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Ce chapitre présente des criteres d’achat simples pour les six groupes de produits prioritaires sui

A B C D E F
Bus Produits et service| Electricité vert Alimentatior Equipement: Construction;
d’entretier et services d Technologique rénovation d¢
=, N\ ’ restauratior d’Information et de batiments
les Criteres CIé¢
) -|- Ces groupes de produits ont été sélectionnés pangieurs experts dans le cadre du projet REL: nancé par la Commissio
AC at I ro C u r Européenne. Focaliser une démarche d’achat pubtio-éesponsable sur ces groupes de produits permatedfet de générer

plus d'impacts positifs sur I'environnement globaC’est I'analyse de plusieurs aspects qui a permiiaboutir a cette conclusiol
: les impacts environnementaux tout au long du ayale vie du produit, la disponibilité sur le marchialternatives plu
respectueuses de I'environnement et économiquemenantageuses, et la part que représente le produitsein d'un budge
annuel type d'une entité publiqu

A partir des résultats, les criteres clés d’achat Proct ont été congus pour

= Aborder I'impact environnemental le plus signi catif des produits considéi
suite a I'analyse de leur cycle de

- Etre Iégalement conformes et simples d'utilisation, pour que tout acheteur puiss
appliquer et les véri er avec un minimum d'effort et en un minimum de tem

- Ne pas générer une forte augmentation des co

Les criteres sont régulierement actualisés aveadéad’experts européens et de représentants desipipales parties prenante
(y compris des industriels, des acheteurs, des stigjues et des experts du marché

Pour les actualisations récentes sur les critéres (et tout nouveau groupe de pr
veuillez visiter le site web de la Campag www.procuraplus.org

Les ches-produits ont été élaborées a n de permettre a chaque acheteur public de disposer de toutes les inforn
nécessaires en vue du lancement d’'un appel d'offres responsable. Les ches-produits contiennent également des
d’achat qui peuvent étre directement insérés dans les procédures de passation de ma

Chaque che est divisée en 4 partie

1 Principaux impacts environnementau Une synthese rapide des principaux impacts environnementaux par gr
de produits et leur prise en compte au sein des critéres d'ac

2 Critéres clés d’achat ProcL™ : Les criteres d’achat, qui peuvent étre directement insérés aux documents d’
d'offres. Les critéres sont accompagnés d'une série de « Notes pour la mise en ceuvre » qui fournisst
informations supplémentaires sur la maniére de les utili¢

(%]

Pour aller plus loin Des pistes d'actions pour les acteurs publics qui souhaitent prendre d’'autres aspects en cc
et adopter d’autres approches innovantes pour aller plus loin que I'utilisation des seuls Criteres d’Achat pro

4 Principaux labels correspondant Labels pouvant étre utilisés comme base pour développer des cri
supplémentaires

Le CD-ROM joint propose des informations beaucoup plus détaillées sur chaque groupe de produits qui viennent coi
celles présentées dans les Fiches Produits du mar

La partie relative a la construction/rénovation est sensiblement différente des cing autres Fiches Produits. Il est aujo
impossible d’avoir des critéres uniformes pour I'Europe, les situations nationales et d’autres facteurs étant trop difft
C’est pourquoi plusieurs options sont proposées au sein du Manuel, a n de couvrir un large spectre d’aspects rela
construction durable. A nouveau, de plus amples informations sur ce sujet sont disponibles sur le CD-

1 www.iclei-europe.org/relief
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1 Principaux impacts environnemental
Impact Approche

A I'échelle locale, les problemes de santé | Acheter des bus a faibles émissic
aux émissions de particules et au niveau d'oz polluantes
troposphérique

Les dommages environnementaux causes Acheter des bus a faibles émissic
I'acidi cation, I'eutrophisation et le niveau d'ozor polluantes

troposphérique

Emissions de gaz a effet de serre liées Faire évoluer les modes de condL
consommation d'énergies fossil¢

Acheter des bus a faibles émissic

sonoret

Pollution sonore important:

La prise en compte du traitement des bus en n de vie ou encore I'utilisation d’agrocarburants sor
approches alternatives qui permettent également de réduire les impacts environnemei

2 Criteres Clés d’Achat Proct* — Les bu

Les Critéres Clés Proct* pour I'achat de bus insistent sur trois aspec

= Seuils d’émissions polluante: Lutilisation des normes EURO est indéniablement I'approi
la plus simple pour s’assurer que les bus respectent des seuils corrects d’émissions pollu.
Tous les récents modéles de bus doivent aujourd’hui respecter les normes EURO IV. Ces bu
disponibles sur le marché a des prix compétitifs, I'approche choisie pour les criteres d’ach
donc d’exiger des bus d'un standard supérieur : la norme EEV. Ce type de demande pe
conteste faire évoluer le marché vers des bus plus respectueux de I'environne

les Criteres Clés d’Achat Proci™ © A : Bu:

- Mode de conduite Linstallation d’économétres et d'indicateurs de consommation combiné
des sessions de formation des conducteurs constitue une approche ef cace pour la réductior
consommation de carburant:

- Emissions sonores Plusieurs modéles de bus a faibles émissions sonores sont aujourt
disponibles et ils proposent des performances équivalentes sans pour autant entrainer de t
signi cative des codts. Les standards proposés dans ce Manuel sont basés sur les préconisati
’Agence Environnementale Allemande car elle est plus exigeante que ce qu'imposent les Dir
Européennes sur les émissions sonores des véhicules lot

Achats de bu

Objet du marché Achat de bus a faibles émissions pollt

Spéci cations techniques
= Les moteurs des véhicules doivent étre certi és selon la norme EEV sur les émissions pollu
précisé dans la Directive 1999/9€

= Tous les véhicules devront étre équipés d'indicateurs de conduite a n de mesurer la const
carburan

= Les émissions sonores des véhicules ne doiEmgsaer 75 dB (A) pour les véhicules d'une pe
comprise entre 75 et 150 kW, et 77dB (A) poéhiesles d’'une puissance supérieure a 1

Pour la mise en oeuv

Controle (émissions polluantes Tous les bus répondant & la norme EEV lors de leur fabrication disposeront
certi cation correspondante. Les informations sur ce point gurent au sein des documents techniques du vét

Contréle (bruit) Les émissions sonores sont documentées dans les pages techniques des véhicules et peuve
étre facilement véri ées par les autorités adjudicatric

Les Critéres Clés d’Achat Proc™ pour les marchés de prestations de transports publics sont similair:
ceux concernant I'achat direct de bus, mais avec une approche légerement adaptée et ét

= Seuils d’émissions polluantes Il est irréaliste de penser que tous les opérateurs dispose
aujourd’hui de véhicules EEV en grand nombre au sein de leur parc. Un renouvellement com|
la otte de véhicules ne peut pas non plus étre exigé. Néanmoins, un objectif de renouvelleme
parc a I'aide d'un pourcentage de véhicules répondant a la norme EEV peut étre envisagé.
également d'inciter les opérateurs a proposer une part toujours plus importante de bus EE
toute la durée du contrat. Il est en n essentiel que I'ensemble de la otte de véhicules répol
un standard environnemental minimum. C'est dans cette optique que les critéres ci-dessou
proposes

= Les bus utilisés pour assurer le service doivent au minimum répondre & une ni

environnementale (EURO Il

- La phase d'attribution du marché viendra allouer des points supplémentaires selon le no
de véhicules EEV propos:

- Les clauses d'exécution du marché permettront a I'autorité adjudicatrice de véri er con
de bus EEV sont effectivement en circulation, et d'inciter le titulaire du marché a accroitr
proportion.

11 Umweltbundesamt : Handbuch fiir umweltfreundliche Beschaffung , Miinchen :
(voir aussi : VCD Fakten, Umweltstandards im OPNV e.V., Bonn
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- Mode de conduite Equiper les anciens bus avec des indicateurs destammation et autres économetre
est une opération relativement onéreuse qu'il sera dif cile d'imposer. En revanche, les docur
d'appels d'offres doivent clairement exiger que lesuveaux véhicules soient dotés de tels syster
La formation des conducteurs est également esseligipour garantir que les économies en carbur
soient signi catives, et elle peut étre facilement exigée lors de la procédure de passation de v

Qualité de service Lutilisation des transports en commun plutdt que les véhicules individu
contribue clairement a la préservation de I'environnement. Dés lors, pour que les transpo
commun soient attractifs pour les habitants, il est essentiel qu'ils proposent un service de gt
Les clauses d’exécution du marché peuvent permettre de tirer avantage de la contractual
privée pour garantir une excellente qualité de sen

Marché pour la prestation de services de transport public en
Objet du contrat Marché de prestation de service de transport en bus respectueux de I'env
Spéci cations techniques

a) Normes d’émissions polluantes

= Tous les bus utilisés pour assurer le service doivent avoir des motorisations répondar
EURO I, selon la Directive Européenne 1999/96/CE. Lorsque les bus ne sont pas certi é
mais que des modi cations techniques effectuées permettent de répondre a des exigences
documents attestant de cette possibilité devront étre intégrés au dossier de candidature. Le
ne seront acceptés que s'ils sont certi és par un organisme indépendant et disposant d't
technique reconnue en technologie auton

b) Mode de conduite

- Tous les nouveaux bus achetés apres l'attribution du contrat et utilisés pour assut
de transport devront étre équipés d’indicateurs de consommation permettant de c
consommation de carbural

Critéres d'attribution
a) Normes d'émissions polluantes

Le contrat sera attribué au candidat ayant le plus grand nombre de points, alloués selon la méthc
suivante

= Motorisation aux normes EURO : 10 points (sur 100) — 1 point supplémentaire sera at
chaque tranche de 10% de bus aux normes EEV servant a assure|

= Autres : 90 points (sur 1(
Conditions d’exécution du contra
a) Normes d’émissions polluantes

- Chaque année, le nombre de kilométres parcourus par les bus aux normes EEV devra étre
Ce résultat devra augmenter de 10% pi

b) Mode de conduite

- Tous les chauffeurs de bus assurant le service devront suivre de maniére réguliére une for
conduite assurée par un organisme local agréé a n d’accroitre les économies dt

¢) Un service de bonne qualit

- L'opérateur devra obtenir a ses frais une certi cation pour la « qualité du service ». Le can
fournir des indications sur I'organisme indépendant de certi cation choisi au sein d¢

les Criteres Clés d’Achat Proci™ A : Bu:

Pour la mise en oeuv

Controle (émissions polluantes Tous les bus répondant aux standards EURO I, IV, V et EEV lors de leur fabri
disposeront de la certi cation correspondante. Ces informations sont inclues dans les documents techniqu
véhicule. Comme indiqué dans les critéres, les bus sur lesquels des modi cations techniques effectuées pert
d'atteindre les normes EURO Il devront justi er d’'une documentation appropriée au sein du dossier de candid
Ces documents devront étre approuvés par un organisme tiers af

Critéres d’attribution Les criteres d'attribution et leur pondération relative dépendront de I'autorité adjudicati

Conditions d’exécution du marché (documents d'appel d'offre Les conditions spéciales devront étre clairem
explicitées aux soumissionnaires potentiels dans I'appel d'oft

Conditions d’exécution du marché (qualité de servic L'évaluation de la qualité du service devra étre effectué
an apres la noti cation du marché. Les obligations de résultats et objectifs devront étre xés et acceptés lor
phase de négociation du contrat. Trois indicateurs devraient étre utilisés dans le jugement de la qualité du s
le nombre de passagers, les prix des tickets et la satisfaction des usagers (évaluée grace a une enquéte). Ce
il convient de noter que les opérateurs ont une capacité d'in uence limitée sur le nombre de passagers, alors
politiques et conditions locales sont des facteurs déterminants. La méthode d'évaluation et d’analyse des ré
sera a la charge de I'organisme de certi cation sous-traité par le canc

Conditions d’exécution du marché (pénalités pour non respe Pour garantir un service de qualité, des pénal
adéquates doivent gurer au contrat en cas de non respect des conditions. Le paiement des sommes dues p
exemple étre suspendu jusqu’a ce que le niveau de conformité soit at

2 Pour aller plus loi

Adopter une¢ approche différente de réduction des émissions polluar — les marchés de prestation de servit
permettent d’introduire des quantités maximales d'émissions pour I'ensemble de la otte de véhicules. Ces v
peuvent devenir progressivement plus strictes au cours de la durée du contrat. Ceci offre une certaine exit
titulaire pour trouver les moyens de réduire les émissions tout en encourageant I'amélioration con

Ré échir a I'utilisation de carburants alternatif, comme les agrocarburants ou les piles & combusti

L'achat group: peut se révéler étre réellement pertinent pour les achats de bus — il s'agit d’un secteur
évolutions technologiques sont généralement standardisées mais qui restent trés onére

Demander aux fournisseurs d'opter pour une approche socialement et environnementalement responsable
traitement et I'élimination des bus en n de vie — en les recyclant lorsque c’est possible, et en évitant de simpl
les revendre dans des pays ou les lois environnementales sont plus lax

4 Principaux labels correspondar

Eco-label Allemand (Blue Angel en angl

RAL-UZ 5
Véhicules et bus a faibles émissions sonores et polluar

www.blauer-engel.de

VI
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- Dosages et instructions dans un grand nombre de cas, des quantités excessives de pro
nettoyants sont utilisées parce que les utilisateurs ne sont pas informés du dosage app
ou n'ont pas d'appareils de mesure a disposition. Les consommations de produits peuven
drastiquement diminuées grace aux doseurs et & des instructions claires sur les embal

Les critéres s'appliquent aux produits d’entretiens conventionnels utilisés pour le nettoyage gén
I'entretien des locaux : produits d’entretien universel, produits pour le nettoyage des surfaces plastic
métallique, produits d'entretien pour sanitaires, détergents pour la vaisselle (détergents pour lavag
main et en machines), détergents pour le linge, assouplissants, nettoyants vitres ou moquettes, prodt
décapage ou d’entretien des sc

Achats de produits d’entretien (pour les agents d’entretien en inte
Objet du marché Achat de produits de nettoyage respectueux de I'enviror

Spéci cations techniques Tous les produits achetés doivent étre accompagnés d'instructions et d
de dosage et doivent étre conformes aux critéres s

Ne pa: étre classés comme sensibilisants (avec R42 et/ou R43), ou comme dang

B P rOd U ItS et Se rVI CeS de nettoyE I'environnement (N), en conformité avec la Directive sur les Préparations Dangereuses (1!
et d e m al nte n an C Ne pas contenir des Composés Organiques Volatils (COV) dans des concentrations supéri

du poids du produit (ou 20% dans le cas des produits d’entretien des sols). Les solvants
autorisés jusqu'a 30% : éthanol, isopropanol, n-propanol et

1 Principaux impacts environnemental

Impact Approche

Ne pas contenir de conservateurs ayant un potentiel bioaccumulatif : log P(ow) >3 ou exp.

Ne pa: contenir de surfactants qui ne soient pas facilement biodégradables (OCDI

Pollution de Iair, formation d’ozone troposphériqu Eviter les produits inutile Les surfactants doivent étre en conformité avec le Réglement sur les détergents 648/2

bioaccumulation ou exposition de la chai
alimentaire, voire effets dangereux sur les organisi
aquatiques dus a I'utilisation de certains produ

application des Atrticles 5 et 6 (excep
Proscrire certaines substances

ingrédients contenus dans les produi

Ne pas contenir les ingrédients suiva

chimiques dans les produits d'entretie d'entretier - Ceux classi és comme cancérigénes, mutagénes, ou toxiques pour la reproduction (R4!
61), ou trés toxiques ou nocifs pour les organismes aquatiques et qui peuvent causer des
Impact négatif sur la santé des employés d Achat / utilisation de produits san along terme pour I'environnement aquatique (R50/53, 51/53), conformément a la Direc
I'utilisation de certains produits d’entretien q substances nocive Substances Dangereuses (67/548/CEE) dans des quantités qui excedent 0,01% en poi
contiennent des solvants nocifs pour la sar ni. Cela inclut aussi chaque ingrédient de quelconque formulation excédant 0,01% e
produit ni
Il existe d’autres approches pour limiter les impacts environnementaux : une remise en questic - Ethylenediamine tetraacetate (ED
méthodes d’entretien et notamment des fréquences de nettoyage et du dosage des produit - Alkylphenolethoxylates (APE
optimisation et une réduction de la gamme de produits utilisés, I'implication et la formation des ag - Eau de Javel chlorée (composée de chlort
d’entretien & la bonne utilisation des produi - Composés de musc nitré et de musc polyc

Les emballages posent également le probléme de la gestion des déchets une fois les produits utilisé Les mélanges de parfums sont produits conformément aux norn
donc préférable d'opter pour des conditionnements plus importants, de privilégier les recharges, les

de produit concentré, et

Colorants : Les colorants doivent étre ceux présents dans la Directive sur les Cosmétiques
ou autorisés pour utilisation en tant que colorants pour produits alimi

2 Cl’itél‘eS CIéS d1AChat PI’OCL"’ - PrOdUitS d’entl’etie Controle Les fournisseurs doivent fournir une preuve claire que les critéres sont respectés. Les p

I'Ecolabel de I'Union Européenne ou le Nordic Swan seront considérés comme

Les criteres clés ProcL™ pour les achats directs de produits d’entretien sencentrent sur deux principaux aspec
= Exclusion de certaines substances ou ingrédiel Les produits et ingrédients qu'il est conseillé ct@ure
ici sont les plus polluants pour I'environnementdal et les plus dangereux pour la santé. Il exide=
alternatives disponibles pour tous ces produits.d elassi cations auxquelles il est fait référensent listées
dans la Directive européenne 1999/45/CE et la Direx67/548/CEE. Un complément d'information surs
substances a exclure est disponible sur le CD-ROM, au chapitre détaillé sur les produits nett
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Pour la mise en oeuv

Surfactants Les critéres relatifs a la biodégradabilité des surfactants sont les mémes que ceux du Rég
européen proposé pour les détergents. Ils constituent des éléments des critéres clés car méme si le re¢
devient une Iégislation, les fabricants pourront toujours demander une dérogation (exemption). Une telle déro
ne pourra étre obtenue que sur la base d’une analyse du risque complémentaire, et elle restreindra probal
I'usage de surfactants dif cilement biodégradables a des situations trés spéci g

Les lots étant donné que les contrats pour la fourniture greoduits d’entretien couvrent généralement une la
gamme de types de produits — comme indiqué ci-dessuil peut étre intéressant de diviser 'appel ffies en « lots »
Cela signi e qu'un fournisseur peut choisir de pposer des produits uniquement pour certaines caté@s. L'acheteL
public peut ainsi choisir le meilleur produit de elgue catégorie (ou « lot »), méme s'ils ne provieant pas du mém:
fournisseur

Les critéres clés Procu™ pour recourir & des prestations de services de nettoyage se concentrent <
aspects suivants

= L'exclusion de certaines substances ou ingrédier Les produits et ingrédients qu'il est consei
d’exclure ici sont les plus polluants pour I'environnement local et les plus dangereux pour la sa
existe des alternatives disponibles pour tous ces produits. Les classi cations y faisant référenc
issues de la Directive de la Communauté Européenne 1999/45/CE et la Directive du Conseil €
CEE. D’autres informations sur les substances exclues sont proposées au chapitre détaillé
produits de nettoyage du CD-RO

Les pratiques responsables de nettoya: Les agents d’entretien sont constamment en contact a
des substances contenant des composants chimiques qui peuvent étre irritants, corrosifs, el
conséquent, dans le but de garantir des conditions de sécurité optimales, I'équipe doit étre fc
et des procédures claires d'utilisation doivent étre mises en pl

Marché de prestation de services de nettoy
Objet du marché Souscrire un contrat de services de nettoyage respectueux de I'envil

Spéci cations techniques Les produits employés par I'entreprise de nettoyage doivent répon
critéres suivants : (insérer les criteres développés dans la section « Achats de produits

Contréle Lentrepreneur doit fournir une liste de produits qui seront utilisés ainsi que les in
précisant qu'ils respectent les spéci cations techniques. Un inventaire des produits utilisés indi
et les quantités devra étre fourni a la n de chaque année. Pour tous les produits utilisés qui
mentionnés dans I'offre initiale, une preuve de leur conformité avec les spéci cations techniqu
présenté

Critéres de sélectior
Lentrepreneur devra s

= Avoir un Systeme de Management Environnemental (SME) pour les services de nettoy:
EMAS ou ISO 14001)

- S’engager a élaborer des procédures de travsépoéncernant la protection environnementak
regles d’hygiene et de sécurité pour la réalidatiarprestation. Ces instructions devront éseryié
a l'autorité adjudicatrice au cours des premigmesirges suivant la noti cation du marché et afe
dans les batiments a n que le personnel d’emtyatisse les consulter a tout moment. Les prog
peuvent par exemple concerner I'identi catianreghipulation des produits dangereux, les instrsict
stockage, les dosages précis, le tri et I'élonidats déchets et les équipements de protectidofuieite

B : Produits et services de nettoyage et de mairaeoe V|

Conditions d'exécution du marche
a) Equipe et organisat

= L'équipe de nettoyage devra étre formée aux différentes taches a accomplir. Une liste de
effectuées (formation préliminaire/professionnelle) devra étre conservée et présenté:
adjudicatrice

= Un gestionnaire, chef d’équipe ou coordinateur devra étre nommé pour organiser et <
nettoyage. Cette personne restera en contact avec I'entité publique et sera disponible dure
de travail. Cette personne aura été suf samment formée sur la santé au travail et les regles
sur I'application de ces mesures et sur les questions environne

b) Fournitures, matériels et équipements proposés par le

= Sur demande de I'autorité adjudicatrice, toutes les quantités de produits de nettoyage t
la réalisation du marché devront étre répertoriées. Un premier bilan devra étre fourni six
la noti cation du marché. Par la suite, un bilan annuel devra étre réalisé et soumis a
adjudicatrice, comme indiqué dans les spéci cations tect

Pour la mise en oeuv

Criteres de sélection (SME la présentation de I'enregistrement ou de la certi cation d’'un Systéme de Manage!
Environnemental (SME) constituera un moyen de preuve de la capacité technique a réaliser une prestation de
de nettoyage respectueuse de I'environnement. Le SME doit toutefois s’appliquer a la qualité de la prestatior
pas a d’'autres aspects qui ne seraient pas en lien avec I'objet du mz

Conditions d’exécution du marché (documents d'appels d’offre
Les clauses spéci ques doivent étre clairement mentionnées dans les documents d'appels d't

Conditions d’exécution du marché (pénalités pour non respe Dans un souci d’ef cacité, les pénalit
appropriées seront inclues dans le contrat pour non respect, par exemple en retenant le paiement jusqu'a I':
de la conformité

71
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2 Pour aller plus loi

Reconsidérer les besoins, optimiser la gamme de produits nettoyants utilisés, particulierel

Les rafraichisseurs de cuvettes des toilettes, les additifs pour fosses, les blocs désodorisant pour urinc
rafraichisseurs dair, les nettoyants chimiques pour canalisation, les assouplissants pour tissus, les prod
nition pour les sols basés sur des polyméres insolubles, les produits désinfectants de nettoyage, les bon
propulseurs aérosols, les décapants de nition des sols, les produits nettoyants fortement acides, les désinfe

Utiliser des « techniques vertes de nettoyag comme les machines rotatives de nettoyage des sols, les systém
nettoyage mécanique des moquettes et les chariots de nettoy

Si le service de nettoyage est assuré par des agents en interne, il convient d’envisager un sémil formation
préliminaire pour les nouveaux employés et d'effectuer des formations réguliéres pour I'équipe permanente. A
particulierement les sujets comme le dosage et les appareils de dosage, les nouvelles techniques et |
nettoyants, la prise de conscience des risques pour la santé et des conseils d'i

Normes plus strictes (1. I'autorité adjudicatrice peut souhaiter établir des standards environnementaux
exigeants que ceux proposés. Il est alors possible de demander des produits qui ne soient pas classés comn
(Xn), corrosifs (C) : R34, R35 ; irritant (Xi, avec F

Le pouvoir adjudicateur peut également souhaiter exclure les produits contenant des ingrédients classés R39
d'effets irréversibles tres graves), ou le R48 (risque d'effets graves pour la santé en cas d'exposition prolongé
qu'il soit peu probable que ce type de produits soit propo:

Il faut toutefois savoir qu'aujourd’hui, seuls les produits labellisés Nordic Swan sont entierement conformes
critéres. L'Ecolabel de I'Union Européenne ne constituera pas une preuve suf sante de conformité, il ser
nécessaire d'exiger des preuves complémentaires au fourniss

Normes plus strictes (2) dans les pays ou le traitement des déchets dans des conditions d’anaérobio:

signi cativement développé, il pourrait étre utile d'inclure un critére supplémentaire : « Les produits ne dc
pas contenir de surfactants qui ne sont pas biodégradables en milieu anaérobie, conformément a la norme
11734». C'est une exigence a la fois de I'Ecolabel européen et du Nordic Swan, qui peuvent donc étre utilisé
preuves de conformite

Impact environnemental globa Les critéres de I'Ecolabel de I'Union Européenne exigent aussi que le pi
atteigne un certain standard en terme de toxicité globale sur I'environnement aquatique, indiqué par le « \
Critique de Dilution » (VCI,, ). C’est une maniére trés ef cace de s’assurer que le meilleur produit possibl
choisi. Néanmoins, ces éléments ne font pas partie des informations standards des produits. Il se peut que I'a
adjudicatrice doive mettre en place un mode de calcul spéci que ou qu’elle identi e un autre moyen pour évall
produits proposés. Pour plus d'informations, voir le document sur les criteres de I'Ecolabel de I'Union Europ
disponible sur : http ://ec.europa.eu/environment/ecolabel/pdf/all-purpose_cleaners/all_pupose_cleaners_et

Examiner | fréquence opportun de nettoyage

4 Principaux labels correspondar

L'Eco-label Europé:

Nettoyants universels et nettoyants pour sanitaires (Décision 2005/344
Détergents pour lave-vaisselle (Décision 2003/31/

Détergents pour la vaisselle a la main (Décision 2005/342;

Détergents pour textiles (Décision 2003/200/C

http ://europa.eu.int/‘comm/environment/ecolabel/

Eco-label Scandinave (Nordic Swan en ang

Nettoyants universels « Produits nettoyants pour sanitai
Détergents pour lave-vaisselle « Détergents pour la vaisselle a la
Produits de protection des sols « Savons et shampooi
Détergents pour textile

www.svanen.nu

I'Eco-label allemand (Blue Angel en angl
RAL UZ 70, Détergents pour texti

www.blauer-engel.de

L'Eco-label autrichie

UZ 19 Détergents pour la vaisselle alam

UZ 20 Détergents pour lave-vaisse

UZ 21 Détergents pour textil

UZ 30 Nettoyants universels et nettoyants pour sanitai
(identique a I'Eco-label de I'Union Européeni

www.umweltzeichen.at

I'Eco-label du Programme de Choix Environnemental Cal

Nettoyants universel
Produits nettoyants industriels et commercia

www.terrachoice.ca

L'Eco-label (Green Seal en angl
Nettoyants pour les mains (GS-<

Nettoyants Industriels
Nettoyants universels (GS-37)s Agents blanchisseurs de linge en poudre (C
Produits nettoyants des vitres (GS-37) * Produits de protection des sols (G

www.greenseal.org

B : Produits et services de nettoyage et de mairaeoe V|
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les Criteres Clés d’Achat Proct™ C: Electricité Ver

C : Electricité Ver

1 Principaux impacts environnemental

Impact Approche

Augmenter la pai d'électricité produitr
a partir de sources renouvelabl

La production d’énergie a partir de combustibl
fossiles est responsable de la grande majorité
émissions mondiales de gaz a effet de se

Rechercher une augmentatit
conséquente du volum d’électricité
verte produit, supérieure aux régime
actuels de soutien nationat

(= additionnalité)

La production d’électricité contribue pour une pi
signi cative a ces émissions car une grande majo
de I'électricité mondiale provient encore de
combustion de charbon et de g

D’autres approches pour réduire les impacts environnementaux dus a I'utilisation de I'élect
concernent I'achat de services d’ef cacité énergétique associés a la fourniture en électricité, les act
sensibilisation a la réduction de la consommation et I'alternative a I'énergie nucléaire. Pour que les
producteurs d’électricité puissent répondre aux appels d'offres, la procédure de passation de n
devrait aussi étre divisée en lo

Criteres Clés d’Achat ProcL™ - Electricit

Les critéres Procu™ pour I'électricité verte couvrent un certain nombre d’'aspet

= Conformité avec la dé nition des Sources d’Energies Renouvelables (SER) de I'Union Euro
— selon la Directive 2001/77/C

- Préférence donnée au SER autres que I'hydroélect — I'hydroélectricité peut présenter certai
risques environnementaux a I'échelle locale et il existe actuellement beaucoup de grands b:
hydroélectriques en activité. C’est pourquoi les critéres Pro* soutiennent prioritairement le
autres sources d’'énergies renouvelab

les Criteres Clés d’Achat Proci™ C: Electricité Ver

- Additionnalité¢ — a n de soutenir le développement des énergies renouvelables au trave
nouvelles capacités de production, les critéres Proct exigent qu’'une certaine proportion
I'électricité verte fournie provienne de « nouvelles unités de productio

Critéres pour I'achat d’Electricité Ve

Objet du marché Achat d’électricité dont un pourcentage doit étre issu de SER, avec une part en
de nouvelles unités de production, et privilégiant les SER autres que I'hydr

Spéci cations techniques

a) Au moins 50% de I'électricité fournie doit provenir de Sources d’Energies Renouvelables (E:
dé nies par la Directive 2001/77/¢

Contréle des Garanties d’'Origine devront étre fournies par un organisme de certi cation inc
reconnu attestant de I'origine de I'électricité et de I'absence de double-comptage. Ces Garant
doivent étre délivrées par les autorités compétentes désignées par les Etats Membres, conformé
5 de la Directive 2001/77/

b) De plus, 30% de I'électricité d’'origine renouvelable doit étre produite par de « nouvelles
production. Les unités de production seront considérées comme « nouvelles » si elles ont été
moins de 7 ans avant la publication de I'appel d'offres. Cette condition peut également étre
candidat s’engage & mettre en service, dans les deux ans qui suivent la noti cation du marché,
unité de production d’énergie renouvelable. Cette unité devra permettre la couverture des 30%
nouvelles » capacités de production) de I'électricité d’origine renouvelable fou

Contréle le fournisseur devra apporter des preuves crédibles attestant que les critéres st
Critéres d'attribution

Le contrat sera attribué au candidat totalisant le plus grand nombre de points, alloués selon la
calcul suivantt

1 SER supplémentaires : 10 points (sur 100) — points attribués pour la fourniture d’électric
SER supérieure au minimum re:

2 « Nouvelles unités de production » : 5 points (sur 100) — points attribués pour I'électricité ¢
de « nouvelles » unités de production au-dela du minimum requis

3 Préférence aux SER autres que I'hydroélectricité : 5 points (sur 100) — points attribués pc
SER ne provenant pas de I'hydroélec

4 Autres : 80 points (sur 1(

Controle Le fournisseur doit apporter des preuves crédibles que les critéres sont respectés. Po
du critere 1, la garantie d'origine doit attester de la conformité aux conditions indiquées dans les
technique

Conditions contractuelles

L'autorité adjudicatrice se réserve le droit de mener une véri cation inopinée pour s'assurer que
effectivement réalisé selon le contenu de I'offre pr

VI
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les Criteres Clés d’Achat Proct™ C: Electricité Ver

Pour la mise en oeuv

Spéci cation technique a I'autorité adjudicatrice peut choisir de xer un minimum plus important que 50% ¢
SER. Si ce seuil semble trop élevé par rapport a la capacité estimée du marché de I'électricité, un objectif pl
devrait étre exig

Spéci cation technique a, contrdle tous les pays de I'Union Européenne sont Iégalement obligés de déploye
mécanismes de Garantie d’Origine. Dans les pays ou ce ne serait pas encore le cas, une alternative ter
consisterait a ce que le fournisseur apporte une preuve de conformité indépendante établissant qu’une c
quantité de I'électricité a été générée a partir de SER dé nies (ex : un certi cat commercial d'un orge
indépendant comme REC!

Spéci cation technique b si le fournisseur doit s'engager a mettre de nouvelles unités de production en se
le contrat doit clairement y faire référence, et préciser la pénalité correspondante en cas de non-resg
engagements

Criteres d’analyse le choix et la pondération des critéres dépendront de I'autorité adjudicat

Conditions contractuelles si I'autorité adjudicatrice a des doutes quant au respect des conditions du co
pendant son exécution, il est possible de faire appel a un auditeur indépendant pour véri ci

2 Pour aller plus loi

La demande de prestations de services d'ef cacité énergétique assurée par le fournisseur d’électricite

plus en plus fréquente et constitue une voie supplémentaire de réduction des impacts environnementau
commanditaire souhaite formuler cette exigence comme clause technique ou comme critére d’attribution, ce
clairement étre mentionné dans I'objet du marct

Pour que les petits producteurs d'électricité verte puissent répondre a I'appel d'offres, la procédure de passa
marché peut étre divisée en lot

Pour accompagner la mise en ceuvre de I'achat responsable, I'engagement politique en faveur de la lutte ¢
changement climatique peut constituer une aide préciet

La solution la plus ef cace pour garantir I'absence d'électricité d'origine nucléaire dans le mix proposé est d'in
cette condition dans I'objet du marché. E « Achat d'électricité issue a 50% de sources d’énergies renou\
n'étant pas d'origine nucléair

Awareness raising events/campaigns on environmental issues, such as energy ef ciency, can also be re
of the supplier. If you wish to include this in either the speci cations or award phase it must also be ¢
mentioned in the subject matte

les Critéres Clés d’Achat Proci™ D : Alimentation et services de restaurati V|

D : Alimentatior
et services de restaurati

1 Principaux impacts sociaux et environnemente

Impact Approche
Lutilisation de pesticides et d’engrais chimique¢ Augmenter la pai d'alimentation issut
entrainent une pollution locale des sols et des nap de I'agriculture biologiqu

phréatiques et générent des effets néfastes st
santé humaine

Les petits producteurs de biens importés des pays
voie de développement (café, thé, fruits frais, choc:
et jus de fruits) travaillant dans des conditio
indignes, sans recevoir une juste rémunératic

Augmenter la part d produits issus du
Commerce Equitab

Le changement des pratiques de restauration, la réduction des besoins en transport des dent
diminution de la consommation de viande et le soutien aux pratiques de péche durables sont ¢
d’approches permettant de réduire les impacts environnementaux des consommations aliment

2 Criteres Clés d’Achat ProcL™
— Alimentation et services de restaurati

Les critéres clés Procu* présentés dans cette section se concentrent sur 'augmentation de la pe
produits issus de I'agriculture biologique dans les achats alimentaires et les services de restauratior
versions de critéres sont proposées : une pour le cas ou I'autorité adjudicatrice assure directement
de produits alimentaires et une pour le cas ou elle délégue a une entreprise de restauration. Le
versions recommandent la xation de pourcentages minimaux de produits issus de I'agriculture biolo
et des critéres d'analyse favorisant les offres proposant une part encore plus importante. La disponib
produits issus de I'agriculture biologique varie grandement entre les pays européens, c’est pourquoi
pourcentage précis n'est proposé ici. Il est recommandé d’effectuer une étude de marché sur les diffé
de prix existantes pour les catégories de produits alimentaires conceri i



les Criteres Clés d’Achat Proci™

Achats de produits alimentaires — produits biologiqt
Objet du marché Achats de produits alimentaires dont une part est issue de I'agriculture b

Spéci cations techniques Une part de X% de [insérer le nom du (des) produit(s) alimentaire(s),
de lIégumes, X% de produits laitiers] par poids [préciser le poids] devra étre issue de 'agricultt
a savoir étre en conformité avec le Réglement (CEE) n°2092/91 du 24 juin 1991 concernar
production biologique des produits agricoles et le Réglement (CE) 1804/1999 du 19 juillet 1
référence aux productions animales (bétail) d'origine biol

Criteres d'attribution Le contrat sera attribué au candidat totalisant le plus grand nombre de point
selon la méthode de calcul suiva

= Part de production biologique : 10 points (sur 100). Ces points seront attribués
augmentation, en poids, de la part d’origine biologique des produits alimentaires conce
spéci cations (ex : Iégumes, produits laitiers), dés lors qu’elle est supérieure au minir

= Autres : 90 points (sur 1(

Services de restauration — produits de I'agriculture biologi

Objet du marché Contrat pour des prestations de services de restauration comprenant un approvit
en produits issus de I'agriculture biolog

Spéci cations techniques Une part de X% de [insérer le nom du (des) produit(s) alimentaire(s),
de légumes, X% de produits laitiers] par poids [préciser le poids] devra étre issue de I'agricult
a savoir étre en conformité avec le Réglement (CEE) n°2092/91 du 24 juin 1991 concernar
production biologique des produits agricoles et le Réglement (CE) 1804/1999 du 19 juillet 1
référence aux productions animales (bétail) d'origine biol

Critéres d'attribution Le contrat sera attribué au candidat totalisant le plus grand nombre de point:
selon la méthode de calcul suiva

= Part de production biologique : 10 points (sur 100). Ces points seront attribués
augmentation, en poids, de la part d'origine biologique des produits alimentaires conce
spéci cations (ex : légumes, produits laitiers), des lors qu’elle est supérieure au minir

- Autres : 90 points (sur 1(

Pour la mise en oeuv

Spéci cations techniques la disponibilité des produits issus de I'agriculture biologique est fortement variable s
les pays en Europe. Il n’est donc pas possible de proposer de pourcentages minimaux spéci ques pour les di
types de produits alimentaires. Une étude de marché est alors recommandée, a n de déterminer quelle |
produits d’origine biologique (ex : légumes, produits laitiers, céréales) peut étre demandée sans entrainer de
signi cative des colts. Ce pourcentage pourra augmenter progressivement dans les futurs appels d'offres. S
pas possible de réaliser une étude de marché, le pourcentage de produits issus de I'agriculture biologique
alors étre formulé comme critere d'attribution plutdt que comme clause techni

Conditions contractuelles le contrat signé avec le soumissionnaire retenu devra clairement faire apparait
exigences relatives aux produits issus de I'agriculture biologique. Il devra également faire mention des systé
Vvéri cation et des pénalités encourues en cas de non-respect des conditions. Ce point est particuliérement es
pour les marchés de prestations de services de restaura

Criteres d'attribution : les critéres d'attribution, & savoir leur pondération et les aspects sur lesquels ils po
dépendront de 'autorité adjudicatric

D : Alimentation et services de restaurati

Les critéres proposés permettent d’exiger des produits issus du Commerce Equitable au sei
procédure de passation de marché. Une fois encore, les critéres se distinguent, selon le cas ou I's
adjudicatrice assure directement 'achat de produits alimentaires, ou qu’elle recourt & une entrepr
restauration

De nombreux produits alimentaires issus du Commerce Equitable sont aujourd’hui disponibles
boissons (thé, café, jus de fruit, cacao, vin, biére), le chocolat, les fruits frais et les fruits secs, les
coques (ex : amandes, noisettes, noix) et les céréales (ex : riz, quinoa). L'ensemble des critéres ci-
peut étre adapté pour se concentrer sur certains de ces alime

Ici encore, les spéci cités des marchés entre les pays européens ne permettent pas de propc
pourcentage minimum précis pour les produits issus du Commerce Equitable. Il est dés lors recomn
de réaliser des études de marché pour identi er les différences de prix possibles selon les grou
produits alimentaires

Achats de produits alimentaires — Produits issus @emmerce Equitab
Objet du marché Achats de café avec un certain pourcentage issu du Commerce

Spéci cations techniques X% du café devra étre produit conformément aux paramétres de la R
2005/2245(INI) du Parlement Européen sur le Commerce Equitable et le Dével

Contréle Les fournisseurs devront apporter une preuve crédible que ces critéres sont respecté
portant un Label du Commerce Equitable, ou importés et distribués par des Organisations du
Equitable, seront considérés comme conft

Services de restauration — Produits issus du Commerce Equi
Objet du marché Contrat de services de restauration incluant des produits du Commerce

Spéci cations techniques X% du café, du thé, du chocolat, des fruits exotiques et des jus de fruits
proposés au sein de la prestation de services de restauration devront étre produits en confc
parameétres de la Résolution (A6-0207/2006) du Parlement Européen sur le Commerce Eq
Développemel

Contrdle Les fournisseurs devront apporter une preuve crédible que ces critéres sont respecté
portant un Label du Commerce Equitable, ou importés et distribués par des Organisations du
Equitable seront considérés comme confi

VI
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Pour la mise en oeuv 4 Principaux labels correspondar

Spéci cations techniques la légalité de I'achat de produits issus du Commerce Equitable a été mise en dél
sein de la réglementation européenne de la commande publique. Aucun avis dé nitif ne peut aujourd’hui étre ¢
mais les préoccupations Iégales peuvent étre minimisées pour garantir le succés de I'achat public de produit
du Commerce Equitable. Plus d'informations sont disponibles gra Buy Fair — Un guide pour I'achat publi www.ifat.org
produits issus du Commerce Equi joint dans le CD-ROM, également consultable www.buyfair.org

L'organisation de Labellisation du Commerce Equite
(IFAT en anglais

Spéci cations techniques (pourcentages en raison de la forte variabilité des conditions de marché dan:
différents pays européens, il n'est pas possible de recommander les pourcentages minimums spéci que

les produits issus du Commerce Equitable. Il est conseillé de recourir a une étude de marché pour déterm
pourcentages de produits issus du Commerce Equitable & exiger, n’entrainant pas des hausses excessives |

Ce pourcentage pourra progressivement augmenter dans les futurs appels d'offres. La o il n’est pas pos: La Marque de Certi cation du Commerce Equitable Internatic
mener une étude de marché, cela peut étre utilisé comme critere d'attribution a la place d’'une clause tec! (FLO en anglais
Spéci cations techniques (choix des produits si certains produits stipulés sont cultivés localement (comme « www.fairtrade.net

fruits exotiques ou des jus de fruits), I'autorité adjudicatrice pourra préférer exclure ces aliments de la lis
produits concernés par les critere

Controle les critéres relatifs aux labels de production (comme le label FLO) peuvent étre utilisés par les ach
mais il est interdit d’exiger qu’un produit porte un certain label. Les labels peuvent servir a prouver la conf
aux critéres, mais toute autre forme de justi cation doit aussi étre acceptée. Le Chapitre Ill fournit de plus a

informations sur I'utilisation des label Le Conseil pour la gestion des ressources mari

(MSC en anglait
Conditions contractuelles le contrat signé avec le candidat retenu devrarglaient faire apparaitre les exigences relat
aux produits issus du Commerce Equitable. Il deégalement faire mention des systémes de véri catiet des pénalité www.msc.org
encourues en cas de non-respect des conditions p@@nt est particulierement essentiel pour les maréh de prestation
de services de restauratic

2 Pour aller plUS loi Le Label européen pour I'agriculture biologic

(Production conforme a la Régulation 2092/91 de la C
Lors de la phase d'analyse, favoriser les offres de fournisseurs qui proposent du poisson et des produits de
élevés ou péchés de maniére durable, conformément aux critéres du label du Conseil pour la gestion des res
marines (MSC : Marine Stewardship Counc

Demander des produits sans OGM (Organismes Génétiquement Modi és) lors de leur préparation ou dan

composition.

Développer une approche pl saisonniér des menus, en offrant une nourriture produite localement et durar Demete,

saison adéquate. De cette maniére, transports de nourriture seront minimisés et la communauté agricole loc

en tirera des béné ce: (indiquant les produits fabriqués selon les principes Biodynamiqt
La production de viande génére de forts impacts environnementaux. Il convient de prendre en compte cet asp www.demeter.net

de la composition des menus. Il est donc judicieux d’augmenter I'offre de plats végéta

81



\

les Criteres Clés d’Achat Proci™

E . Equipements Technologiqu
d’'Information et de Communicatic

Les équipements Technologiques d’Information et de Communication (TIC) couverts ici incluent plus
produits différents tels que : les ordinateurs xes et les portables, les écrans, les imprimante
photocopieuses, les appareils multifonctions (MFI* en anglais), les scanners et les f

1 Principaux impacts environnementa
Impact Approche

La consommation d’électricité et les émissions Achat de modeéles ef caces en éner

CO2 associee

De nombreux autres impacts peuvent étre recensés comme les effets néfastes pour la s
I'environnement causés par certaines substances dangereuses contenues dans les équipem
production importante de déchets, les émissions d’'ondes électromagnétiques et le k

Les approches disponibles pour réduire ces impacts impliquent de xer des seuils limitatifs pot
émissions et la teneur en substances chimiques, d’encourager une durée de vie toujours plus long
équipements, de garantir la reprise et le recyclage des équipements en n de vie, de limiter les emb
et de former ef cacement les utilisateurs. Des approches plus innovantes sont possibles, notamme
travers de I'approche « client system lean » ou « client lége

2 Les Critéres Clés d’Achat Proc™ — Equipement
Technologiques d’Information et de Communicat|

Les critéres clés Procu™ pour les achats de produits Technologiques d’Information et de Communice
se concentrent sut

w

Les appareils multifonctions (MFDs en anglais) cdrinent plusieurs fonctions (comme imprimante, photmpie, fax, scanner) dans un seul appal

E : Equipements Technologiques d’Information et @emmunicatiot V|

- La performance énergétiqu les normes du label Energy Star récemment actualisées pot
ordinateurs et équipements d'impression et d'acquisition d'images (comprenant les imprimar
les photocopieurs, les appareils multifonctions, les scanners), (aussi inclus dans le CD-f
peuvent aujourd’hui étre respectées par 25-35% des produits présents sur le marché. La
des organismes de labellisation sont (ou seront prochainement) en cohérence avec ces not
exigences d'ef cacité énergétique. Les labels correspondent donc a une approche simple, pré
ambitieuse pour dé nir des exigences minimales dans la procédure de passation de marché
exigences sont de surcroit parfaitement réalistes au regard des potentiels du m:;

Achat d’équipements Technologiques d’Informationd# Communicatio

Objet du marché Achat d’ordinateurs respectueux de I'environnement (ou d’'imprimantes, d’
multifonctions etc. selon le «

Spéci cations techniques Tous les produits proposés doivent respecter les derniers standards
d’ef cacité énergétique, disponibles sur www.energystar.gov, ou é

Le label Energy Star sera accepté comme preuve de conformité, a ainsi que toute documentati
proposée par le fournisseur démontrant le respect des

Pour la mise en oeuv

Standards spéci ques Il n’est pas obligatoire de xer des seuils spéci ques au sein des documents d’appel d'c
— se référer aux normes des labels est suf sant, dés lors que I'écolabel remplit lui-méme certaines con

(voir le Chapitre Ill). Les normes sont relativement complexes et techniques (particulierement pour les ap|
d'imagerie), mais les documents sont toutefois disponibles sur le CD-ROM pour informa

Controle Les spéci cations techniques et les critéres d'attribution ont été développés en cohérence avec les r
de labellisation existantes. La plupart des produits proposés porteront donc le label correspondant, mais
cependant accepter toute autre forme de preuy

2 Pour aller plus loi

Limiter la teneur en mercure présent dans les écrans d’ordinat:

Assurer une durée de vie étendue aux équipements en exigeant des garanties sur plusieurs années, la dispor
pieces de rechange, et la possible actualisation des systémes et lo¢

S'assurer que le produit est facile & désassembler et a recycler en n ¢
Fixer des limites pour les émissions électromagnétiq
Limiter les émissions sonore

Réduire la quantité de papier et d’encre utilisée. Exiger que les appareils soient compatibles avec du papie
et dotés de la fonction recto-verso. Limiter la teneur en substances comme le cadmium, le plomb, le chrom
mercure dans les encres. Les cartouches devraient aussi étre recharge

Former les utilisateurs a I'utilisation économe en énergie de leurs équipen

Considérer I'option de basculer vers un service « client System Lean », ou le traitement des donnée
programmes sont concentrés dans un seul serveur cen

Penser a acheter un appareil multifonctions (MFD en anglais) qui combine plusieurs fonctions (imprim
photocopie, fax, scanner) de maniére plus ef ca

Pour la plupart des enjeux environnementaux relatifs aux TIC, le plus simple est de spéci er des ¢

proposés par les labels ci-aprés. Des critéres d’achats supplémentaires sont également disponil

chapitre détaillé sur les équipements Technologiques d’Information et de Communication inclus d:

CD-ROM 8¢
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4 Principaux labels correspondar

European Flowe \\’JOMA'H/O

V)

w

Ordinateurs, écran

www.eco-label.com

German Blue Ang
Ordinateurs, portables
écrans, imprimantes
photocopieurs, appareil
multifonctions

www.blauer-engel.de/
englisch/navigation/
body_blauer_engel.htm

Group for Energ

Ef ciency Appliance
(GEEA

Ordinateurs, écrans
imprimantes
photocopieurs, apparei
multifonctions, scanner

www.ef cient-appliances.org
EPEA
(Electronic Produc

Environmenta
Assessment Toc

www.epeat.net

Nordic Swai

Ordinateurs
imprimantes, fax €
appareils multifonction:

www.svanen.nu/Eng/
default.asp

Energy Ste

Ordinateurs

écrans, imprimantes
photocopieurs, appareil
multifonctions, fax

scanner:

www.energystar.gov

TCC

Ordinateurs, portables
écrans, imprimantes

www.tcodevelopment.com

F : Construction

rénovation de batiment

Impact

Consommation d'énergie pour le chauffage
climatisation, la ventilation, la production d’e¢
chaude sanitaire, d'électricité, et les émissions
CO2 qui en résulter

Consommation de ressources naturell

Emission de substances toxiques dans I'air et I't
durant les phases de production ou de traitement
n de vie des matériaux de constructic

Mauvaise qualité de I'air intérieur des batimer
due aux substances toxiques contenues dans
matériaux de constructio

11 L'expression « SER Locales » s'applique aux SER captées ou exploitées in-situ, a I'échelle du batiment (exemples : panneaux solaire:

fonctionnant a la biomasse, turbines éoliennes

1 Principaux impacts environnemental

Approche

Imposer des standards de hau
performance énergétiqt

Encourager I'utilisation de sourct

locales d’énergies renouvelables (SI*

Encourager I'utilisation de ressourc
gérées durablemel

Encourager I'utilisation de matérial
de construction non toxique

Encourager I'utilisation de matérial
de construction non toxique
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2 Lignes directrices Procu™

La grande diversité des cadres législatifs et réglementaires nationaux ¢

autres conditions au sein des pays de I'Union Européenne rend impossit

dé nition de standards universels pouvant étre utilisés dans toutes les opérat

de construction. Une série de lignes directrices a donc été développée a
permettre I'utilisation d’approches alternatives. Ainsi, chaque entité publique |

dé nir quelle est I'alternative la plus appropriée a sa situation et utiliser les lic
directrices correspondantes. Les orientations proposées concernent principalems
performance énergétique des batiments et I'utilisation d'éco-matéri

Le CD-ROM contient beaucoup d’informations sur les lignes directrices propo
et sur la thématique de la construction/rénovation de batiments en généra
chapitre détaillé est également téléchargeable sur le www.procuraplus.or, Il est
recommandé d'étudier ce chapitre avant le début effectif des acti

2.1. Sections thématiqu
Les lignes directrices sont divisées en 5 sections thématiq
1. Consommation d'énergi
2. Utilisation de Sources d’Energies Renouvelables (¢
3. Utilisation d’éco-matériaux de constructit
4. Suivi des performances et gestion quotidienne du batim
5 Expérience de I'architec

Chague section présente un certain noml d’approches alternatives (parfc
complémentaires pour aborder la problématique considére

2.2. Processus de constructi

Les lignes directrices s'attachent également & préciser quelles étapes de la pro¢
d'appel d'offres permettent I'intégration des criteres proposés. On distingue ains
phases suivantes

A) Concours d'architectes / Plans du batime
B) Appel d'offres pour les travaux de construction (maitrise d’oeu

C) Appel d'offres pour les entreprises tous corps d’Etat — celles-ci cou
les domaines : chauffage, ventilation, air conditionné et climatisati
refroidissement (CVCR - HVACR). Une entreprise spécialiste de ce ty
prestations peut étre contactée pour étudier et installer (et parfois assur
maintenance) de ces services pour le batime

Les étapes de la procédure de passation de marchés mentionnées ci-dessu
les plus courantes au sein des appels d'offres publics du secteur de la constrt
en Europe. Il peut cependant y avoir des différences quant au nombre d’étaj

12" SER : Sources d’Energies Renouvelables. Les esuf€nergies suivantes sont considérées comme revelables
» Energie solaire
- Passiv
- Active (thermique, électriqu
» la Biomasse (bois, énergies végétales, bio¢
» Chaleur de process et naturelle (pompe a cha
» chaleur de récupératio
» Géothermie, Micro-hydrauliqu

F : Construction/rénovation de batimen

de mises en concurrenc S'il n’y a qu'un seul appel d'offres couvrant I'ensem
du marché, les différents critéres et approches devront étre intégrés lors de
procédure unique

2.3. Les phases d'appel d'offi

Les possibilités d'insertion des critéres sont présentées sous forme d’option:
précisent a chaque fois I'étape de la procédure d'appel d'offres corresponc

Dans la plupart des cas, les critéres sont adaptés pour une intégratic Cahier de
Clauses Techniques Particuliél du marché considéré. Ils dé nissent des standar
normes et seuils minimaux que les entreprises candidates doivent respe

Certains critéres ont été élaborés pour étre insérés a la p d’Evaluation/Attributior
des offre:, lorsque les offres qui répondent aux spéci cations techniques ¢
comparées. Cette étape permet donc d'utiliser la performance environneme
comme critére d'évaluation, aux cotés d’'autres criteres comme le prix. La pondél
des criteres de performance environnementale doit étre dé nie par I'aut
contractante. Il est néanmoins recommandé d’attribuer a ces critéres une pondér
d’au moins 10-20% dans la note nale. Dans quelques cas, de nombreux critér
performance environnementale peuvent étre introduits lors de la phase de Séle
Attribution des offres (par exemple, la mise en concurrence des architectes

sur des critéres de consommation d’énergie nette (option 1.A.2) et d'utilisatio
panneaux solaires (2.A .1)). Les pondérations dans les options proposées ci-de
ne sont que des exemples donnés a titre indic:

2.4. Les travaux de rénovati

Les critéres ci-dessous ont été élaborés pour étre applicables tant pour la constrt
d’'un batiment neuf que pour la rénovation lourde d’un batiment existant.
procédures relatives a un appel d'offres pour rénovation sont différentes d’un
européen a un autre et dépendent avant tout du type de rénovation a effectue
aspects doivent étre pris en compte pour dé nir a quelle phase de la procéd
convient d'insérer ces criteres. Les critéres qui ne sont pas utilisables pour les tr
de rénovation sont clairement indiqués ci-desso

2.5. Numérotation des optior

La numérotation permet de distinguer la thématique a laquelle se rapporter
options présentées ci-dessous (le premier chiffre) et I'étape de la construct
laquelle elles doivent étre mises en ceuvre (la lettre). Le dernier numéro pe
de différencier des options couvrant le méme champ thématique ou pouvant
utilisées a la méme étap

Par exemple, I'option 1.A.1 concerne la consommation d'énergie (chiffre 1), et c
étre mise en oeuvre a la phase de mise en concurrence des architectes (let

L'option 3.B.2 concerne I'utilisation d’éco-matériaux (3), et devrait étre mise en o
a la phase d’'appel d'offres pour la conduite des travaux |

La version détaillée de ce chapitre disponible sur le CD-ROM offre de pl
informations sur la mise en ceuvre de chacune des

VI



V| les Criteres Clés d’Achat Proci™

A — Concours d’architectt

1. Consommation d’énerg
1.A.1 — Seuils minimaux pour la consommation énergétique 1

Spéci cations techniques/Seuils minimau
= La consommation énergétique nette ne doit pas excéd:

(Optionnel) Critéres d’'évaluation/d’attribution
- Des points additionnels seront attribués pour une consommation énergétique inférieure au
minimum.
Exemple
= 10 points (sur 100) seront attribués a I'offre dont la consommation énergétique nette est la
faible. Pour les autres offres, chaque 1% d’augmentation de la consommation par rappc
meilleure proposition réduira le nombre de points de 1
= 90 points (sur 100) seront attribués pour tous les autres aspects y compris le

1.A.2 — Mise en concurrence autour de la consommation énergétique

Critéres d’évaluation/d’attribution
- Des points additionnels seront attribués en fonction de la consommation énergétique r
Exemple
= 10 points (sur 100) seront attribués a I'offre dont la consommation énergétique nette est la
faible. Pour les autres offres, chaque 1% d’augmentation de la consommation par rappc
meilleure proposition réduira le nombre de points de 1
= 90 points (sur 100) seront attribués pour tous les autres aspects y compris le

1.A.3 — Seuils minimaux pour les valeurs U et/ou le rapport enveloppe/vol

Spéci cations techniques/Seuils minimau
= Le rapport enveloppe/volume brut chauffé ne doit pas excéde

Conditions contractuelle
= Les valeurs U ne doivent pas excéde

(Optionnel) Critéres d'évaluation/d’attribution
-~ Points additionnels attribués pour le rapport enveloppe/volume (non applicable pour les pri
de rénovation)
Exemple
= 10 points (sur 100) seront attribués a I'offre ayant le meilleur rapport enveloppe/volume.
les autres offres, chaque 1% d’augmentation du ratio par rapport a la meilleure propo
réduira le nombre de points d'1¢
= 90 points (sur 100) seront attribués pour tous les autres aspects y compris le

1.A.4 — Mise en concurrence autour du rapport enveloppe/ vol

Criteres d’évaluation/d’attribution
= Points additionnels attribués pour le rapport enveloppe/volume (non applicable pour les pr
de rénovation)
Exemple
= 10 points (sur 100) seront attribués a I'offre ayant le meilleur rapport enveloppe/volume.
les autres offres, chaque 1% d’augmentation du ratio par rapport a la meilleure propo
réduira le nombre de points d'1¢
= « 90 points (sur 100) seront attribués pour tous les autres aspects y compris le

[0}
m
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2. Utilisation de sources d’énergies renouvelables
2.A.1 — Utilisation minimale d'énergie sola

Spéci cations techniques/Seuils minimau
= Un minimum de X% de I'énergie nette/eau chaude sanitaire/chauffage des locaux/climatise
consommation d'électricité doit étre fourni par X panneaux solai

5. Expérience de l'architec
5.A.1 — Sélection basée sur I'expérience en architecture « dur:

Critéres de sélectiol L'architecte doit avoir une expérience suf sante dans la construction « dur
». Chaque candidat devra remettre un document de 2 pages synthétisant ses compétences d
domaines suivants (liste fournie a titre indicatif

Construction & Haute Performance Energétique. Indiquer si possible la consomm
énergétique par m2 comprenant le chauffage, la climatisation et I'éclairage atteint dan
construction précédent

Etanchéité a I'air et systemes de récupération de chaleur sur les échanges

Utilisation de Sources d’Energies Renouvelables et de la cogénél

Architecture bioclimatique permettant d'atteindre une ef cacité énergétique ainsi qu’un col
thermique et visuel, tout en évitant au maximum les systémes mécaniques (exemple : écl
naturel)

Utilisation d’outils d’Analyse de Cycle de Vie (ACV) pour la conce|

Utilisation de matériaux de construction durabl

Atteinte de bons niveaux de qualité de I'air intéri

5.A.2 — Utilisation obligatoire d’un outil d’ACV pour la concep

Condition contractuelle
= Lors de la réalisation des travaux de conception ...<Insérer ici le nom de I'outil ’ACV chc
devra étre utilise

VI
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B — Appel d’offres pour les travaux de construct

1. Consommation d’énerg
1.B.1 — Mise en concurrence autour des Valeurs U — évaluation basée sur le prix et les V.

Criteres d'évaluation/d’attribution
= Des points additionnels seront attribués selon les valeur:

Exemple
= 10 points (sur 100) seront attribués pour I'offre avec les meilleures Valeurs U. Pour les i
offres, chaque 1% d’augmentation des Valeurs U par rapport a la meilleure proposition rédi
nombre de points de 19
= 90 points (sur 100) seront attribués pour tous les autres aspects y compris le

3. Utilisation d’ éco-matériaux de constructi
3.B.1 — Exclusion de certains matéri.

Spéci cations techniques/Seuils minimau
Le candidat doit s’engager of ciellement a ce que les matériaux/substances suivants ne sero
utilisés pour la construction

= Bois d'oeuvre recyclé qui ne soit pas accompagné de documents d’un organisme indépe
attestant de I'absence de substances toxiques (selon la législation nationale en vig
Produits contenant des hydro uorocarbones (HF
Produits contenant de I'hexa uorure de soufre (SF@
Peintures et vernis intérieurs contenant une teneur en solvants supérieu
« pour les peintures murales (selon la norme EN 13300) : 30 g/l (hors
« pour les autres peintures d'un rendement d’au moins 15m#/l et d’'un pouvoir masq
d’'une opacité de 98% : 250 g/l (hors e
« pour tous les autres produits (incluant les peintures n'étant pas des peintures mu
et qui ont rendement inférieur & 15m2/, les vernis, les lasures, les revétements de s
peintures pour sol, et les produits s'y rapportant) : 180g/I (hors €

Tous les bois vierges devront étre issus de foréts et de plantations gérées dans le resp:
principes et mesures garantissant une gestion durable de la ressource fores

En Europe, les principes et mesures cités ci-dessus doivent au moins correspond
Directives opérationnelles paneuropéennes pour une Gestion Forestiére Durable, adc

lors de la Conférence Ministérielle de Lisbonne sur la Protection des Foréts en Europe (2
1998). En dehors de I'Europe, ils devront au moins correspondre aux Principes Forestier
CNUED (Rio de Janeiro, Juin 1992) et, lorsque cela est possible, aux Directives ou Crit
gestion durable des foréts adoptés dans le cadre d'initiatives régionales et international
insérer les critéres ou les lignes directrices pour une gestion forestiere durable pris dans le
d'initiatives régionales et internationales (OIBT, Processus de Montréal, Proposition de Tare
Initiative du PNUE/FAO pour la Zone d’Afrique arid

13 Solvents are volatile organic compounds (VOCs) with a boiling point of 250°C maxit

F : Construction/rénovation de batimen

Controle pour le bois d'oeuvre

Pour l'utilisation de bois vierge issu de la sylviculture durable, le candidat devra fournir une
certi cation(s) appropriée(s), comme le label FSC (Forest Stewardship Council — Cons
bonne Gestion Forestiére) par exemple. Un document d’accompagnement garantissant q
principes et mesures énoncés ci-dessus sont couverts par la certi cation choisie devra égal
étre fourni

Pour le bois vierge provenant de foréts non certi ées comme étant gérées durableme
candidat devra fournir les déclarations, charte, code de conduite ou engagement q
exigences formulées ci-dessus sont respect

3.B.2 — Quantité minimale de matériaux de construction dura

Spéci cations techniques/ Seuils minimau
- Le candidat doit s’engager a ce qu’un minimum de X% des matériaux utilisés de
construction (en valeur) seront produits selon les normes correspondantes aux écolabels dt
1 comme dé nis par les standards généraux 1ISO 14(

Contrdle
« Les produits portant un label de Type 1 seront considérés comme conformes a ces critére:
les produits non certi és, tout document attestant de maniere able que les exigences
écolabel de Type 1 sont respectées pourra également faire of ce de pi

(Optionnel) Critéres d'évaluation/d’attribution

- Des points additionnels seront attribués aux offres proposant un pourcentage supériet
valeur) a celui requis dans les spéci cations, de matériaux durables pour la constructior
matériaux doivent toujours répondre aux exigences des normes pour les écolabels de
selon le standard 1SO 140z

Exemple
= 5 points (sur 100) seront attribués a I'offre qui aura le pourcentage le plus élevé. Pour les
offres, chaque 1% en moins par rapport a la meilleure proposition réduira le nombre de
attribués de 1%
= 95 points (sur 100) seront attribués pour tous les autres aspects y compris le

3.B.3 — Mise en concurrence pour l'utilisation de matériaux de construction dur

Criteres d’évaluation/d’attribution
= Des points additionnels seront attribués en fonction du pourcentage (en masse) de maté
utilisés dans la construction qui répondent aux exigences des normes pour les écolabels d
1 selon le standard 1SO 1402

Exemple
= 5 points (sur 100) seront attribués a I'offre qui aura le pourcentage le plus élevé. Pour les
offres, chaque 1% en moins par rapport a la meilleure proposition réduira le nombre de
attribués de 1¥
= 95 points (sur 100) seront attribués pour tous les autres aspects y compris le

4. Suivi des performances et gestion quotidienne du batin

4.B.1 — Test obligatoire de perméabilité a I'air de type Blower

Spéci cations techniques/Seuils minimau
= Si le batiment est équipé d'une ventilation mécanique, le titulaire du marché devra garantir
test de perméabilité a I'air de type Blower Door sera réalisé lors de...<Préciser a quelle éta
construction>... Le test devra étre répété jusqu’a ce que le seuil demandé soit ¢

\
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C — Appel d'offres pour les entreprises tous corps d’l

1. Consommation d’énerg
1.C.1 - Seuils minimaux de consommation énergétique nale/prim

Spéci cations techniques/Seuils minimau
- La consommation énergétique nale/primaire ne doit pas excéde

(Optionnel) Critéres d’'évaluation/d’attribution
- Des points additionnels seront attribués pour une consommation énergétique nale/prim
inférieure au seuil minimun

Exemple
= 10 points (sur 100) seront attribués a I'offre ayant la consommation d’énergie la plus basse
les autres offres, chaque 1% de hausse de la consommation par rapport a la meilleure prop:
réduira le nombre de points attribués de 1
= 90 points (sur 100) seront attribués pour tous les autres aspects y compris le

1.C.2 — Mise en concurrence autour de la consommation énergétique nale/prir

Criteres d'évaluation/d’attribution
- Des points additionnels seront attribués en fonction de la consommation énergétique r
primaire.

Exemple
= 10 points (sur 100) seront attribués a I'offre proposant la consommation énergétique la
faible. Pour les autres offres, chaque 1% de hausse de la consommation par rapport a la me
proposition réduira le nombre de points attribués de 1
= 90 points (sur 100) seront attribués pour tous les autres aspects y compris le

2. Utilisation de Sources d’Energies Renouvelables (
2.C.1 — Pourcentage minimum de SER loc

Spéci cations techniques/Seuils minimau
= Un minimum de X% de la consommation énergétique (primaire, nale ou nette) doit proveni
sources locales d'énergies renouvelab

(Optionnel) Critéres d’'évaluation/d’attribution

- Des points additionnels seront attribués pour toute augmentation, au-dessus du seuil mir
indiqué dans les spéci cations, du pourcentage d’énergie (primaire, nale ou nette) produ
partir de sources locales d’énergies renouvelakt

Exemple
= 10 points (sur 100) seront attribués a I'offre ayant le plus fort pourcentage. Pour les autres
chaque 1% en moins par rapport a la meilleure proposition réduira le nombre de points attr
de 0,5%
= 90 points (sur 100) seront attribués pour tous les autres aspects y compris le

F : Construction/rénovation de batimen

2.C.2 — Mise en concurrence autour du pourcentage de SER Ic

Critéres d’évaluation/d’attribution
- Des points additionnels seront attribués en fonction du pourcentage d’'énergie (primaire, nal
nette) produite a partir de sources locales d'énergies renouvela

Exemple
= 10 points (sur 100) seront attribués a I'offre ayant le plus fort pourcentage. Pour les autres
chaque 1% en moins par rapport & la meilleure proposition réduira le nombre de points attr
de 0,5%
= + 90 points (sur 100) seront attribués pour tous les autres aspects y compris le

4. Suivi des performances et gestion quotidienne du batin
4.C.1 - Audit régulier des consommatic

Spéci cations techniques/Seuils minimau
= Un prestataire indépendant devra étre sous-traité a n de tenir une comptabilité réguliére d
les trois premiéres années. L'audit devra fournir au gestionnaire du batiment des informa
mensuelles sur la consommation énergétique du chauffage, de la climatisation, de la ventil
de la production d’Eau Chaude Sanitaire et de la fourniture d'électr

4.C.2 — Panneau d’af chage des Consommations Energéti

Spéci cations techniques/Seuils minimau
= Un panneau d’'af chage devra étre installé dans le batiment a n de mettre en évider
consommation énergétique quotidienne du batime

4.C.3 — Session de formation du gestionnaire du batin

Spéci cations techniques/Standards minimau
- Le gestionnaire du batiment devra recevoir une session de formation sur les aspects d’ef
énergétique suite a 'achevement de la construction/rénovat
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3 Pour aller plus loil

Infrastructure — Baser le développement urbain sur des infrastructures adéquates, et de préférence cell
existantes

Colts du Cycle de V — Dans la plupart des cas, les frais d’entretien et de maintenance dépassent largem:
frais de construction. Il s'agit donc de demander une Analyse de Cycle d

Des modes de nancements alternatifs ( nancement par des tiers, contrat de performance énergétique) offre
solutions pour pallier a la différence entre les codts initiaux de construction et le codt global d'utilisi

Implication de l'utilisateu — Le comportement de I'utilisateur joue un réle crucial dans la performance énergé
et écologique d’'un batiment. Il s’agit de faciliter I'implication des utilisateurs dés les premiéres phases du |
particulierement pour les travaux de rénovation de batime

Travaux de rénovatic — Préférer la réhabilitation des batiments existants, a n de diminuer au maximur
consommations d’'énergie, de matériaux, d’espace et d'infrastruct.

Exploitation des friches urbaine — Privilégier I'utilisation des friches urbaines (et industrielles) pour toute nou:
construction.

Densité urbainc — Minimiser I'emprise sur I'espace naturel en encourageant la forte densité urbaine, tc
prenant en compte les aspects sociaux et les contraintes architecture

Caractéristiques du sit — Considérer les aspects climatiques et topographiques a toutes les phases du |
particulierement lors du développement du projet et de la conception architectu

Quialité intérieure — Le confort thermique, les apports en lumiére naturelle et les systemes d’'éclairage ef ca
maitrise du bruit et de I'humidité constituent des exigences essentielles pour le confort des occuj

Gestion des eaux de pluie et des eaux usi— Des systemes écologiques d’évacuation des eaux (réutilisatior
eaux usées, installations de systémes économiseurs d’eau...) et I'utilisation de I'eau de pluie peuvent en
économies nanciéres et béné ces écologiqur

Plani cation — La construction « durable » repose sur un dialogue permanent et une coopération entre to
acteurs impliqués, aussi bien lors de la conception et de la construction, que lors de I'utilisation et de la mainte
du batiment



