Introductior

Chapitre | :Introductior

1 Achat Responsable, Achat Ef ce 8
2 Achat responsable : les avantag 9
3 Le potentiel de 'achat publ 1C
4 Pourquoi adopter maintenant une politique d’Achat Responsab 17
£ Dé s et solutions 13
6 Le Manuel Procurt 14
7 ICLEI - Les Gouvernements Locaux pour le Développement Dut 1€

1 Achat Responsable, Achat Ef ce

L'achat responsable implique de s’assurer que les produits et services acqu
un acteur public soient aussi « durables » que possible — avec un moindre i
environnemental et de meilleures répercussions socia

Acheter du papier recyclé ou du café équitable sont des actes simples d'
responsable. Une approche plus globale impliquera d'intégrer systématiquel
des considérations environnementales et sociales lors de I'acquisition de b
de services ou pour les marchés de travaux. Toutes les étapes de la procéd
passation de marché — la dé nition du besoin, I'élaboration des spéci cati
techniques, le choix de la procédure d'évaluation des offres, le contrdl
performances et des résultats — sont alors des leviers pour élaborer des a
d'offres responsable:

L'achat public responsable nécessite la prise en compte de nombreux aspects r
aux produits et services achetés, comme par exem

- Lutilisation de substances non toxiques et de matériaux renouvele
- La consommation d’énergie et d’eau durant I'utilisati
- Les options de réutilisation, de recyclage et d’élimination en n de
- Les conditions de travail lors des prestations de serv

Dés lors, I'achat responsable peut se résumer a exclure certaines subst
chimiques pour les produits d’entretien grace a la formulation de spéci cati
techniques dans I'appel d'offres. Il est aussi possible d’adopter une approche
globale impliquant d’analyser la totalité du plan de nettoyage des locaux
chercher a le rationalise

C’est en considérant la totalité des codts liés au cycle de vie ainsi que les écon
générées que la démarche de responsabilisation sera la plus ef cace. Achat et
responsable ne sont alors qu’une seule et méme appro

2 Achat responsable : les avantag

Les acteurs publics engagés dans la Campagne Prct notent plusieurs avantage
en lien avec les pratiques d'achat responsat

= Les économies nancieres les produits, services et batiments peu consommate
d'énergie, d’eau et de ressources peuvent réduire de fagon signi cative les fac
et les codts de fonctionnement. L'acquisition de produits plus respectueu
I'environnement peut diminuer les frais de gestion des déchets, et réduir
dépenses de prévention des pollutions. La centralisation des achats de prc
et services de nettoyage et I'utilisation de produits innovants ont permis
Ville de Tubingen (Allemagne) d’économiser 30.000 par an. Des informati
supplémentaires sur le cot de I'achat public responsable sont disponible
Chapitre IV de ce Manug

Atteindre les objectifs locaux pour I'environnement et la san I'achat responsabl
peut se révéler étre une approche trés rentable pour faire face aux enjeux |
notamment ceux liés a I'environnement et a la santé. L'achat public respon:
peut permettre d’atteindre les objectifs environnementaux que s'est xée
autorité adjudicatrice. Par exemple, I'utilisation de produits d’entretien
toxiques et I'approvisionnement en produits frais issus de I'agriculture biologi
garantissent une bonne santé aux écoliers et aux agents. Les ottes de bus
voitures a faibles émissions polluantes améliorent la qualité de I'air au niveau |
Se fournir en électricité verte peut aider a atteindre les objectifs du plan ¢
territorial.

Répondre aux enjeux sociaux a I'échelle loce I'emploi, les conditions de trava
la précarisation de certaines populations sont tout autant d’enjeux sociau:
lesquels il est possible d’agir grace a la commande publique, et notamme!
travers des marchés de prestations de services. Dé nir des exigences strictes
les prestataires de services sous contrat avec I'entité publique peut perrr

de répondre a ces enjeux, notamment en favorisant I'insertion de personne
dif culté ou en garantissant de bonnes conditions de travail a 'ensemble
employés

Soutenir I'innovation locale travailler avec les fournisseurs locaux habituels ¢
soutenir leurs approches environnementales innovantes et constituer des mai
potentiels a ces produits, peut permettre aux producteurs locaux de disposer
avantage concurrentiel aux échelles nationale et internatiol

Accroitre la légitimité du secteur public au travers de I'exemplar mettre er
place une politique d’achat responsable est une maniere trés ef cace d'af
I'engagement d’une collectivité ou d'un établissement public en faveu
développement durabl
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= Contribuer au développement durable glob: les impacts positifs de I'achi
responsable ont des répercussions globales. La réduction des émissions de
effet de serre, la lutte contre la déforestation, et I'amélioration des conditions d
des petits producteurs des pays en développement grace au Commerce Eqt
comptent parmi les contributions de I'achat responsable au développement dui
global

3 Le potentiel de I'achat publ

Les organisations du secteur public et parapublic, les collectivités, les gouvernen
les universités, les écoles et les hdpitaux contrélent des budgets conséque
achetent de grandes quantités de produits et services. La Commission Europe
estime que 1500 milliards d’euros sont dépensés chaque année par les pot
adjudicateurs au sein de I'Union Européenne, ce qui représente environ 1€
Produit Intérieur Bru* européen — les chiffres pouvant étre plus élevés selon les |
Par exemple, 2,8 millions d’ordinateurs et d’écrans sont achetés chaque année |
acteurs publics au sein de I'U
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Avec un tel pouvoir sur le marché, les acteurs publics sont en mesure de prow
des améliorations environnementales, sociales et nanciéres substantielle
peuvent également exercer une in uence considérable sur le marché dans sa glc
en le faisant évoluer vers I'approvisionnement généralisé en produits et ser

« durables »

Impact direct

- On estime que le secteur public dans I'UE achéte approximativement 15(
GWh d'électricité par an, ce qui représente environ 6-7 % du marché euro
En optant pour de I'électricité verte, on pourrait économiser jusqu’a 60 milli
de tonnes d'émissions de CO2 — ce qui équivaut a 18% des engageme
I'UE au protocole de Kyoto. C'est également I'équivalent des émissions (
ville telle que Londre2

- Les distributeurs automatiques de I'Université Autonome de Barce
écoulent 6.500 Kg de café équitable chaque année. 15 & 20 familles en Te
béné cient de bonnes conditions de vie grace a cet achat responst®

11 Un rapport sur le fonctionnement des marchés d’achat public dans I'UE : avantages de l'application des
'UE et dé s pour I'avenir. (20(
http ://ec.europa.eul/internal_market/publicprocurement/studies_en.htm

12] Chiffres provenant du projet européen RELIEF, coordonné par ICLEI, qui a calculé les béné ces environnel
potentiels de I'achat responsabliwww.iclei-europe.org/relief

13 Informations provenant du Guide « Buy Fair », inclus dans le CD-RCwww.iclei-europe.org/buyfair

Impact sur le marché globa

- Suite & une décision fédérale aux Etats-Unis, tous les acteurs publics ache
des équipements informatiques ayant obtenu le label Energy®. En tan
que plus gros acheteur d'ordinateurs au monde, le gouvernement fédé
réellement suscité une hausse de la demande, qui a incité I'ensembl
fabricants a se mettre en conformité. La plupart des produits disponibles
le marché ont alors trés vite répondu aux exigences d'ef cacité énergét
les fabricants ayant arrété la production de modeéles moins ef ca

La commande publique peut aussi constituer un réel soutien pour I'innovat
en offrant a de nouveaux produits les opportunités indispensables pour pén
le marché

Soutenir I'innovation

- Suite a une décision politique de déployer des mesures de sobriété énerge
et d’économies de ressources, la ville-état de Hambourg a équip¢
1.500 batiments publics de systéemes d'éclairage ef caces en énergie.
les investissements en équipements consommateurs d'énergie on
soumis a une régle de rentabilité sur le long-terme, ce qui revient a ads
systématiquement une logique de codt global d'utilisati
Le volume de la demande était tel, que les acteurs du marché ont da rec
a des approches novatrices pour répondre aux exigences strictes des ache
Par conséquent, le marché des systéemes d’éclairage ef caces et de servi
performance énergétique s'est considérablement accru, incitant égaleme
secteur privé, et notamment les entreprises locales, a effectuer aujour
des investissements similaire'®.

Les acteurs publics ont donc une in uence indéniable sur le marché. C'est poul
le Sommet Mondial sur le Développement Durable, & Johannesburg en 2(
engagé les pouvoirs adjudicateurs a « promouvoir des politiques d'achat p
encourageant le développement et la diffusion de produits et services respec
de 'environnement :16.

14 Label international certi ant que le produit répond a des standards d’ef cacité énergétique éle
www.energystar.gov

15 ftp ://ftp.cordis.europa.eu/pub/innovation-policy/studies/full_study.pdf

16 Plan de mise en ceuvre du Sommet Mondial sur le Développement Durable, paré
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4 Pourquoi adopter maintena 5 Dé s et solutionst®

une politique d’Achat Responsabl¢!”!

Il est a la fois toujours plus nécessaire mais surtout plus facile d’acheter respons
Plusieurs raisons a cel:

- La disponibilité croissante de produits et services respectueux de I'environnet

Etant donné la croissance rapide de la demande pour de tels produits, la quan

la qualité de I'offre poursuivent la méme logique. Par ailleurs, les initiatives d’e
responsable peuvent s’appuyer sur une présence toujours plus af rmée de le
disponibles aux échelles nationale et internationale. (ex : le Cygne nordique,
Bleu, la Fleur européenne, FSC, FLO). De tels labels sont essentiels pour ¢
acheteurs publics puissent dé nir des exigences environnementales et soc

et garantir que leurs critéres soient respectt

= Les opportunités de collaboratic Beaucoup de collectivités et d'établisseme
publics se sont engagés dans la mise en ceuvre de pratiques d'achat respon
Les échanges d'informations et le partage d'expériences au travers de ré
internationaux comme ICLEI sont dés lors tres béné qu

= La sensibilité du grand publi L'information est toujours plus importante et le
consciences s’éveillent aux problématiques environnementales et sociale
société civile, notamment au travers des ONG et des associations, fait de pli
plus pression sur le secteur public pour qu'il soit exemplaire et achéte de ma
responsable

- Les futures réglementation Les réglementations sont toujours plus strictes €
est préférable d’adopter une démarche proactive a n de les anticiper, plutot gt
devoir s'y adapter sans préparatic

[7. Adapté d Green procurement : Good environmental stories for North An (2003)
Préparé pour la Commission pour la Coopération Environnementale de I'Amérique du

Bien que les avantages de I'achat responsable soient clairs et largement recc
de nombreux dé s techniques spéci ques demeuret

- Manque de repere Beaucoup d’acheteurs publics sont toujours confrontés .
dif culté de dé nir ce qu’est un produit ou un service « plus respectueux du pt
de vue environnemental et/ou social » et donc, sur la fagon d’inclure des exige
spéci ques dans la procédure d'appel d'offr
Solution Ce Manuel propose des critéres simples d'utilisation. Beauc

d’acheteurs ont aujourd’hui recours aux écolabels pour se fac

la tache. De nombreuses sources d'information sont égalen
disponibles tant & I'’échelle nationale qu'internationale. Le Chapitr
fournit des conseils supplémentaires pour développer les spéci cati
environnementales. Le Chapitre VI propose quant a lui un pane
critéres d'achat « préts-a-I'emploi » pour six groupes de prod
prioritaires

Sortir de la notion de « moins-disant Beaucoup d’organisations du secte

public évoquent la dif culté de faire évoluer les mentalités au sein des Direct

des achats — notamment la logique d'attribuer le marché au prix le plus b

de n'utiliser que ce facteur pour comparer les offres, plutét que le codt gl

d'utilisation d'un produit ou d’un service

Solution :Présenter de maniere pédagogique les avantages nanciers offert
une approche de co(t global d'utilisation (ou co(t du cycle de vie) |
aider a surmonter les résistances au changement, bien que la sépar
des budgets internes puisse poser quelques problémes. Des informai
supplémentaires sur ce sujet sont disponibles au Chapitre IV d
Manuel.

Intégration dans les systemes de managem: Les organisations décentralisé

exigent des systémes de management ef caces a n d’assurer la cohérence

la mise en ceuvre d'initiatives environnementales et socie

Solution Les systémes de management environnemental ou les démarches q
constituent des cadres adéquats pour garantir que les objectifs, les ci
les référentiels et les procédures d’achat responsable soient concréete
mis en oeuvre au sein d'une organisation. Le processus des Et
Procuret présenté au Chapitre V de ce Manuel a été élaboré dans |
d’accompagner ef cacement les démarches d’achat respons:

18 Adapté di Green procurement : Good environmental stories for North An (2003)
Préparé pour la Commission pour la Coopération Environnementale de I'Amérique du
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6 Le Manue Procur:™

Ce Manuel a été rédigé dans le but de fournir des conseils simples et clairs
fagon de mettre en pratique I'achat responsable. Il a été élaboré par des spécii
de I'achat public et de I'intégration de critéres de développement duri

Il est basé sur le premier Manuel Proct*, écrit et publié en 2004, qui a été actual
dans le cadre du projet DEF®. Congu pour fournir des conseils pratiques,

Manuel facilite la mise en ceuvre d’une politique d’achat responsable en donnan
informations sur la fagon d’intégrer les préoccupations environnementales dan
appels d'offres. Le Manuel propose également un modele de systéme de managt
pour déployer et gérer la démarche, aux cotés de critéres d'achat pour six grou|
produits prioritaires (construction, équipements électriques et électroniques, proc
d’entretien, alimentation, bus et électricité). Les critéres sont légalement conform
peuvent étre insérés directement dans les documents d’appel d'of

Ces groupes de produits ont été sélectionnés dans le cadre du projet RI®°,
Il a permis de mener une consultation approfondie pour choisir les produits les
pertinents en fonction de plusieurs aspect

= Les impacts environnementaux les plus signi catifs tout au Ic

du cycle de vii

La disponibilité de solutions respectueuses de I'environnem

et économiquement avantageust

L'importance du produit dans le budget de la collectivité

de I'établissement public

Le Manuel est également la méthodologie commune pour le déploiemer
démarches d'achat responsable des organisations participant a la Camg
Procur¢*. Tous les organismes publics peuvent rejoindre Proct, a la fois
pour démontrer leur engagement dans I'achat responsable mais aussi
utiliser les ressources mises a disposition dans le cadre de cette Camp.
Pour plus d'informations sur la Campagne Proc'™, se reporter au Chapitre

6.1 Le contenu du Manu

Le Manuel aborde les aspects suivan

Comment intégrer le développement durable aux pratiques d’a — des conseil
clairs sur la fagon d'intégrer des critéres de développement durable aux procé
de passation des marchés — de la dé nition de I'objet du marché, a la formule
des spéci cations techniques, des critéres de sélection et d'attribution, et
conditions d’exécution du marché — cf. Chapitre

Informations sur le co(t de I'achat responsa — une introduction au conce|
de Colt Global d'Utilisation, et sur les moyens de ne pas dépenser p
cf. Chapitre I\

Comment gérer I'achat responsable : les Etapes — basé sur un cyc
de management classique, les Etapes Proc* constituent un systeme ¢
management simple pour garantir la prise en compte du développen
durable dans les achats — cf. Chapitr

i

DEEP (Dissemination of Energy Ef ciency Measures in the Public Buildings Sector — Diffusion de M

d'Ef cacité Energétique dans le Secteur des batiments Publics), projet soutenu par la Commission Europ
dans le cadre du programme Intelligent Energy — Euroj wwuw.iclei-europe.org/deep

110 www.iclei-europe.org/relief
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Critéres clés d’achi — un panel de critéres d’achat qui peuvent étre utili
directement par toute autorité adjudicatrice. lls permettent de se concen

au travers de I'achat, sur les impacts environnementaux et sociaux les
importants de six groupes de produits - construction, équipements informatique
bureautiques, produits d’entretien, alimentation, bus et électricité — cf. Chapitr

Conseils pour évaluer la performar — une approche simple et directe pour éval
les actions d'achat responsable, sur la base de la Grille d’Evaluation d’Ac
cf. Chapitre V, Section 2.1

6.2 Le CD-ROI

Le Manuel comprend également un CD-ROM (sur la couverture ari'*) qui contient
bon nombre d’informations supplémentaire:

1. Le Manuel au format pt

= A n de pouvoir partager le Manuel avec tous les agents concernés et d’
un acces électronique a toutes les informations contenues dans la ve
imprimée

2. Etudes de cas et exemples d'appels d’of

- Exemples de bonnes pratiqu — une série d’'exemples d’'achats responsal
réalisés dans I'Union Européenne pour servir d’inspiration (en ang

3. Informations détaillées par prodi

= Informations détaillées sur six groupes de produits ¢ — plus d’information:
sur la mise en place de I'achat responsable pour les six groupes de prc
abordés dans le Manug

4. Une série d'outils de mise en oew

Développer une politique d’achat responsa — Un outil fournissant de
conseils pour mener & bien les activités quotidiennes d’une politique d'a
responsable. Développé dans le cadre du projet L

Identi er les obstacles internes a I'achat responsa — Un outil pour aide

a identi er les barrieres pouvant exister en interne et les surmonter a r
déployer une politique d'achat responsable. Développé dans le cadre du |
LEAF

Achat ef cace en énerg — Une série d’outils pour intégrer la notic

d’ef cacité énergétique a toutes les procédures d'achat. La série comg

un outil pour I'élaboration d'une politique d'ef cacité énergétique, un ol
pour le calcul en codt global d'utilisation et un outil d’auto-évaluation d
performance énergétique des batiments publics. Développés dans le cad
projet DEEF

Achat public et Commerce équitat — Le guide Acheter Equitable (Buy Fe
proposant des conseils pratiques sur I'achat public de produits équita

La Grille d’Evaluation des Ach: — Une Grille d’Evaluation d’Achat au forn
Excel (comme présentée au Chapitre V, Section 2.1.3) pour évaluer et st
démarche d’achat responsat

Présentation PowerPoi — Une synthése des avantages de I'achat respons
a n de pouvoir sensibiliser ef cacement en inter|

[11 Les informations du CD-ROM sont aussi téléchargeables sur le site Internet de P :
www.procuraplus.org
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= Foire Aux Questions (FA( — Un panel de réponses a certaines des questi = Organisation de conférences et de sémina — ICLEI dispose d’'une équij
les plus fréquemment posées a propos de I'achat respons: dédiée a I'organisation de conférences et de séminaires régionaux, nation:
internationaux. Les conférences EcoProcura d’'ICLEI sont des forums dynam

5. Un ensemble de documents de référence import: X N o i , L
visant a rassembler différentes parties prenantes autour d’un objectif com

= Une collection des Directives importantes de I'Union Européenn : construire et animer un mouvement pour la généralisation de I'achat pt
d’autres document responsable aux niveau local, national et européen, et pour coordonne
- Le Plan National pour les Achats Publics Durat futures activités a travers I'Eurog
6. Contact: Pour plus d'informations a propos des activités d’'ICLEI en lien avec I's

. . . - responsable d’'ICLEI, visitez le site Interne www.iclei-europe.org/procurement
- Informations supplémentaires sur ICLEI, les organisations et les personne

ont contribué a I'élaboration du Manu¢
- Informations sur les modalités pour rejoindre Proct*, incluant un formulair
d'inscription et les conditions de participatio

7 ICLEI — Les Gouvernements Loc:
pour le Développement Durabl

ICLEI — Les Gouvernements Locaux pour le Développement Du— es’

une association internationale de gouvernements locaux et d’organisat
gouvernementales nationales et régionales qui rassemble plus de 500 mer

a travers le monde. Les adhérents af chent tous leur engagement pour I'z
responsable. Les services d'ICLEI vont du conseil & la formation, la mise en re
d’acteurs, le transfert de connaissances et le développement des compétences ¢
soutenir les gouvernements locaux dans leurs efforts pour le développement dur

ICLEI a été un pionnier dans le domaine de I'achat responsable en Europe ¢
plus de 10 ans. En assurant la coordination de nombreux projets, ICLEI ch

a démontrer les potentiels de I'achat public responsable et a fournir des ¢
pratiques aux autorités adjudicatrices pour faciliter le déploiement des démart
Cet engagement a permis d'aboutir au développement de la Campagne Pr+
(cf. section suivante) et de ce Manug¢

L'équipe Achat Responsable d’ICLEI oeuvre au soutien des collectivités
établissements publics dans leurs efforts d’achat responsable et propos
nombreux services

Campagne et Rése — la Campagne Procu™ est associée au Réseau BIG-|
(Buy It Green Achetez-le-vi) — Réseau de Professionnels de 'Achat Respons
en Europe, qui permet d’obtenir des conseils et d’échanger avec les partici

Coordination de projets pilotes et de recherche internation

Plateforme d’'informatiol sur I'achat responsable, dont une newsletter éditée t
les deux mois qui présente les derniéres initiatives, études de cas ainsi qi
récents outils et guides méthodologiques disponibl

Consei — assistance a I'élaboration de politiques d’achat et de plans d’actions
mise en place d’audits d’achat, a I'élaboration de spéci cations environnement

Formatior — ICLEI a son propre Centre de Formation International et peut ¢
de nombreux services sur mesure dans le domaine du développement du



