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Questo capitolo presenta due approcci organizzativi relativi all’implementazione degli 

acquisti sostenibili nella vostra organizzazione:

Processo Milestone Procura+ – che o� re un sistema organizzativo semplice, 

� essibile e completo per l’implementazione dell’approvvigionamento 

sostenibile presso l’autorità pubblica – Sezioni 1-3

Procura+ Quick Start (Programma Inizio Rapido) – Un approccio sempli� cato  Quick Start

che permetta alle autorità una rapida applicazione di un sistema di 

approvvigionamento sostenibile, senza il bisogno di creare un completo 

sistema organizzativo ad hoc – Sezione 4

Varie autorità potrebbero già possedere un appropriato sistema organizzativo per 

l’implementazione. Il processo Milestone presentato sotto potrebbe comunque 

fornire alcune idee utili per l’adattamento.

•

•

 Il Processo Milestone Procura+ – Introduzione
Il processo Milestone Procura+ è stato studiato insieme ad un gruppo di autorità 

pubbliche leader del settore per assicurare la sua praticità ed e� ettività[1], ed è basato 

sul tipico ciclo organizzativo “Plan, Do, Check, Act – Piani� care, Attuare, Veri� care, 

Agire”. Seguendo i semplici passi di seguito presentati si assicurerà un continuo 

miglioramento delle prestazioni ambientali, sociali ed economiche, basate sulla 

formulazione e applicazione di un piano d’azione per incentivare l’approvvigionamento 

sostenibile, sul monitoraggio della sua applicazione, e sulla valutazione dei progressi 

con la successiva attuazione di eventuali modi� che. Il seguente gra� co illustra le fasi 

che devono essere eseguite:

1.1. Una struttura � essibile 

Il processo Milestone Procura+ illustrato sopra, è stato studiato con 

particolare riferimento alla � essibilità ed è applicabile ad ogni autorità pubblica 

indipendentemente dalla sua grandezza e struttura. Ogni fase può essere applicata, in 

parte o completamente, a seconda delle necessità. Per esempio:

La decisione di applicare il processo all’intera autorità o ad una sola sezione 

è a vostra completa discrezione. Se l’autorità è nuova all’approvvigionamento 

sostenibile e desidera testare tale attività, l’applicazione ad una o due delle sue 

sezioni può essere inizialmente più appropriata. 

•

1

Figura 1: 

Visione del Processo 
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Dovreste valutare quanti prodotti e servizi desiderate includere. Anche qui, le 

autorità che sono ai primi passi probabilmente preferiranno iniziare solamente 

con la scelta di uno o più prodotti. Certamente le fasi pilota sono molto utili 

nel dimostrare la praticabilità e i bene� ci dell’approvvigionamento sostenibile. 

Per le autorità già in fase avanzata, il processo Milestone potrebbe essere 

applicato alle attività d’acquisto dell’intera organizzazione.

Il processo Milestone garantisce pure diversi approcci politici all’applicazione – si 

veda la prossima sezione. L’approccio “Quick Start –Inizio Rapido” viene presentato 

alla � ne di questo Capitolo (Sezione 4) per coloro che desiderino una rapida 

applicazione senza una completa struttura organizzativa. Certamente non ci sono 

vincoli ad una immediata implementazione; un’applicazione completa e sistematica 

richiede ad ogni modo un sistema organizzativo come il Milestone Procura+.

1.2. Sostegno Politico

Un certo sostegno politico è fondamentale per l’e� ettuazione degli acquisti sostenibili. 

Varie esperienze in tutta Europa dimostrano chiaramente che senza sostegno politico 

può essere di�  cile, per coloro che sono impegnati nell’applicazione di tali acquisti, 

avere adeguato appoggio da parte di altri colleghi.

L’esperienza di avere una politica d’approvvigionamento sostenibile, scritta, fornisce 

una utile base dalla quale costruire un approccio coerente e ben coordinato. Le 

responsabilità del mantenimento di un certo impegno politico per l’e� ettuazione di 

acquisti sostenibili dovrebbe essere a�  data ad alcuni funzionari. In mancanza di tale 

politica, gli sforzi tendono ad essere frammentati e basati su fatiche personali di singoli 

elementi del personale. L’incoraggiamento a tener conto di considerazioni di carattere 

ambientale e sociale e� ettuato verso i responsabili degli acquisti nello svolgimento 

delle loro mansioni, può essere inoltre di�  cile se mancano chiare de� nizioni di 

indirizzo politico.

Il sostegno politico può prendere diverse forme. L’uso speci� co del processo Milestone 

dipende dalla vostra speci� ca situazione:

Generale impegno nella realizzazione di acquisti sostenibili – Può essere 

attuato mediante una dichiarazione di una politica d’acquisto, che impegna 

l’autorità alla considerazione delle problematiche ambientali e sociali, 

nell’e� ettuare gli acquisti. In questo caso il processo Milestone può essere 

visto come ciclo d’applicazione completo per tale politica. L’indirizzo politico 

viene prima del Milestone Uno – come indicato nella � gura qui a � anco.

Politica globale d’approvvigionamento sostenibile – Si consiglia di 

predisporre di un approccio più completo e contenente obiettivi chiari 

(maggiori informazioni sullo sviluppo di tale linea di condotta può essere 

trovata nel CD ROM in allegato o su www.procuraplus.org).

Se viene scelto tale approccio, la fase Milestone Uno dovrebbe agire come fase 

preparatoria per lo sviluppo della politica, attraverso la concreta de� nizione 

dell’obiettivo e della politica stessa prevista nella fase Milestone Due

– come indicato nella � gura qui a � anco.

•

•

•

A chi aderisce alla campagna Procura+ è richiesta la sottoscrizione di un impegno 

politico per il sostegno degli acquisti sostenibili entro due anni dalla partecipazione 

alla Campagna.

1.3. Assegnazione della responsabilità

Qualsiasi sistema organizzativo non funziona da solo. Prima che il processo 

Milestone possa essere applicato è necessario assegnare la responsabilità 

organizzativa di tale operazione.

Il numero di persone coinvolte dipenderà quindi dallo scopo delle attività che 

devono essere svolte e dalle risorse disponibili all’autorità. Al livello base della sua 

applicazione la piena responsabilità nel coordinare le cinque fasi farà capo ad una sola 

persona – certamente ci dovrà essere una piena collaborazione tra tutti i colleghi per il 

raggiungimento del risultato � nale. 

Se il numero delle attività che devono essere svolte è elevato e deve essere previsto 

un sistema allargato, sarà più e�  ciente organizzare un gruppo di lavoro con un 

responsabile, che abbia rappresentanti nelle sezioni che sono maggiormente 

importanti per l’attuazione, come possono essere per esempio i funzionari acquisti, 

ambientali, � nanziari e delle comunicazioni. Questo contribuirà allo sviluppo e al 

compimento di un piano d’azione che ponga particolare attenzione alle risorse 

umane. La grandezza e la composizione del gruppo dipenderà dalla grandezza e dalla 

struttura dell’autorità pubblica.

I partecipanti a Procura+ devono prevedere una � gura, responsabile dei Rapporti 

con l’ICLEI.

  Milestone Procura+

2.1. Fase Milestone Uno: Preparazione

Scopo Valutazione delle pratiche d’acquisto attuali attraverso 

l’esecuzione di un rilevamento preliminare

De� nizione dello scopo delle attività:

Deve includere l’autorità nel suo complesso? 

O solamente alcune sezioni?

Che prodotto/servizio deve essere al centro 

dell’analisi?

•

•

•

•

Obiettivo

raggiungibile

Rilevamento preliminare, inclusa la Carta punti 

acquisti[2].

De� nizione dello scopo dell’attività 

•

•

Alcune misure preparatorie devono essere adottate prima dell’e� ettuazione 

di qualsiasi approvvigionamento sostenibile. 
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La prima consiste nell’esaminare la situazione attuale (rilevamento preliminare) – ciò 

garantirà un punto d’inizio dal quale potranno essere valutati i progressi, e aiuterà ad 

identi� care le azioni che dovranno essere prese.

Un’altra consiste nel de� nire chiaramente quali parti dell’organizzazione saranno 

coinvolte in tali attività (tutta l’organizzazione o solamente alcune sue parti), e che 

gruppi di prodotto/servizio saranno valutati.

2.1.1 Approcci all’applicazione

Diversi sono i modelli coi quali l’attività del primo gruppo Milestone potrebbe essere 

eseguita prima delle altre, come rappresentato nel gra� ci sottostanti:

Modello 1: Approccio generale

Eseguite un rilevamento preliminare 

per tutti i prodotti/servizi e 

dipartimenti

Sulla base del rilevamento preliminare 

selezionate i gruppi prodotto/servizio e 

i dipartimenti coinvolti

L’approccio più completo (e che richiede la maggior quantità di tempo) riguarda 

l’e� ettuazione del rilevamento preliminare (si veda la sezione 2.1.3 sotto) per tutte 

le single attività d’acquisto (tutti i prodotti/servizi e tutti i dipartimenti) della vostra 

autorità. I risultati dell’indagine vi aiuteranno a selezionare i gruppi di prodotto e i 

dipartimenti piú utili. Per le autorità più grandi questa probabilmente sarà un’attività 

innovativa e quindi, si raccomanda l’utilizzo del modello 2 o 3.

Modello 2: Approccio sempli� cato

Selezionate i gruppi prodotto/servizio e 

i dipartimenti da comprendere

Eseguite un rilevamento preliminare 

solamente per quei prodotti/servizi e 

dipartimenti

Il secondo approccio è quello più diretto. Consiste nel prendere la decisione riguardo 

i prodotti/servizi e i dipartimenti prima, e successivamente con indagine preliminare, 

limitare l’esame alle sole aree identi� cate.

In alcune autorità la decisione di quale gruppo di prodotto/servizio adottare, potrebbe 

essere presa come punto di partenza – questo potrebbe essere dovuto dal fatto che 

ci sono speci� che priorità locali derivanti da altre politiche (ad esempio obiettivi 

riguardanti la riduzione delle emissioni di CO2, diminuzione della produzione di ri� uti 

o la volontà di utilizzare soltanto legname proveniente da foreste certi� cate) o dal 

fatto che le risorse di tempo sono limitate.

Modello 3: Approccio misto

Selezionate un 

insieme di possibili 

gruppi prodotto/

servizio e dipartimenti 

da comprendere

Eseguite un 

rilevamento

preliminare per questo 

insieme di prodotti/

servizi e dipartimenti

Selezionate quale 

gruppi prodotto/

servizio e quali 

dipartimenti

comprendere

L’approccio � nale è una combinazione dei due. Inizialmente viene presa la decisione 

su quali sono i più appropriati prodotti/servizi e dipartimenti da dove iniziare per poter 

attuare approvvigionamenti sostenibili. Successivamente viene svolta l’analisi per il 

rilevamento preliminare su tale gruppo prescelto. Alla � ne viene deciso su quali dei 

prodotti/servizi e dipartimenti concentrare la propria attenzione.

2.1.2 Selezione dei gruppi di prodotti/servizi

La decisione su quali e quanti gruppi prodotto/servizio focalizzare la propria attenzione 

dipenderà da una serie di fattori. Per esempio:

Dal livello di capacità e risorse disponibili per l’implementazione;

Da priorità di tipo ecologico/sociale;

Della disponibilità economica per certi gruppi prodotto/servizio;

Dal livello d’impegno dei singoli dipartimenti dell’autorità;

Dalla disponibilità nel mercato nazionale di prodotti/servizi alternativi ad un prezzo 

competitivo

I sei gruppi prodotto Procura+ sono stati selezionati per la loro rilevanza economica, 

la loro grande potenzialità ecologica/sociale, e la disponibilità di alternative competitive nel 

mercato. Questi possono essere utilizzati come guida nel momento in cui si decide quali 

gruppi prendere in considerazione nell’analisi.

A chi aderisce alla campagna Procura+ viene richiesto di e� ettuare un approvvigionamento 

sostenibile per almeno uno dei sei gruppi prodotto.

2.1.3 L’inventario preliminare

L’inventario preliminare è un’importante fase preparatoria per l’applicazione e può essere 

divisa in due parti:

Un’indagine sulla organizzazione delle attività d’acquisto ricoperte

– se centralizzate/ decentralizzate, qual è il personale e i settori/ servizi coinvolti 

ed in che modo lo sono.

La Carta Punti Acquisti – Raccoglie dati riguardanti le quantità di un particolare 

prodotto/servizio correntemente acquistato, il prezzo pagato, come pure ogni 

criterio ecologico/sociale già utilizzato.

L’inventario preliminare aiuterà l’autorità a prendere decisioni maggiormente consapevoli, 

a sviluppare obiettivi realistici, a stabilire un punto di partenza da cui misurare 

l’avanzamento della politica degli acquisti sostenibili, e a rivelare le opportunità che 

potranno migliorare la generale e�  cienza delle pratiche organizzative. Può dimostrarsi 

anche un valido meccanismo per la comunicazione interna.

•

•

•

•

•

1.

2.
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Indagine sulla organizzazione

Per piani� care e�  cientemente le possibilità di approvvigionamenti sostenibili è 

utile avere una buona visione globale delle disposizioni organizzative d’acquisto che 

voi desiderate proporre – come pure chi è coinvolto nelle attività d’acquisto ed in 

che si vuole rendere più „sostenibili“. Questo vi aiuterà ad acquisire anche tutte le 

informazioni necessarie per completare la Carta Punti Acquisti.  Il livello di dettaglio 

di tale indagine dipenderà principalmente dalle vostre risorse ma anche dalle seguenti 

questioni      :

Finalità Queste domande aiutano ad identi� care chi è coinvolto nel 

processo di presa delle decisioni nell’ambito degli acquisti, e 

con questo chi dovrebbe essere coinvolto nelle attività degli 

approvvigionamenti sostenibili. L’in� uenza dei singoli dipartimenti 

sui prodotti/servizi acquisiti può variare considerevolmente – anche 

dal punto di vista delle particolari richieste di marche e fornitori. Ciò 

aiuterà inoltre ad identi� care se sono in atto accordi contrattuali di 

lungo termine con i fornitori. Se già lo sono, altri gruppi prodotti/

servizi dovrebbero essere presi in considerazione con priorità. 

Domande 1. Chi è il responsabile dell’acquisto dei prodotti/servizi

 considerati? L’acquisto è centralizzato?

2. Quali sono i dipartimenti che utilizzano tali prodotti/servizi?

  (Rilevante se l’analisi riguarda più di un dipartimento)

3. Che in� uenza ha il dipartimento che utilizza il prodotto/servizio

 nel processo d’acquisto? Quale in� uenza hanno le caratteristiche

  del prodotto/servizio acquistato?

4. Ammesso che nel processo d’acquisto siano considerati aspetti

 ecologici e/o sociali, chi fornisce tali criteri?

5. Chi redige i documenti di gara d’appalto?

6. Ci sono contratti con fornitori che sono ancora in corso di 

 validità? Fino a quando tali contratti saranno in vigore?

Qualora abbiate completato un ciclo completo del processo Milestone e lo abbiate poi 

raggiunto per la seconda volta, è importante eseguire nuovamente questo rilevamento per 

riaccettare la situazione. Questo è particolarmente importante se vi state concentrando su 

ulteriori gruppi prodotto/servizio e/o dipartimenti

La Carta Punti Acquisti:

La Carta Punti Acquisti è uno strumento semplice che permette la registrazione 

delle vostre attività d’acquisto sostenibile e la loro valutazione anno dopo anno. Una 

versione elettronica semplice da usare della Carta Punti, presentata nella tabella 1 

sotto, è presente nel CD-ROM in allegato.

Mostra l’aumento nel tempo del numero di prodotti e servizi sostenibili acquistati 

e l’andamento della spesa totale. Incorpora inoltre le spese dei servizi pubblici 

(elettricità, acqua, ri� uti, ecc.) per dare un’immagine maggiormente accurata 

dell’andamento dei costi totali.

Dovrebbe essere completata nella fase Milestone Uno e successivamente riesaminata 

nella fase Milestone Cinque.

La Carta Punti è formata da una semplice tavola Excel facile da capire e da utilizzare. 

I partecipanti a Procura+ possono prevedere la registrazione degli acquisti sostenibili 

che hanno e� ettuato ogni anno utilizzando il sistema Procura+ e/o altri criteri 

d’acquisto per tutti i gruppi prodotto/servizio desiderati.

Il raccoglimento dei dati può richiedervi del tempo, specialmente quando gli acquisti 

sono decentralizzati o quando ricoprite tutte le procedure d’acquisto della vostra 

amministrazione, ma tale processo vi fornisce informazioni cruciali per presentare i 

vostri risultati e valutare i vostri progressi.

Certamente alcuni contratti potrebbero estendersi per anni, in altri casi ci potrebbero 

non essere acquisti e� ettuati durante tutto l’anno. Bisognerebbe comunque che i 

dati riguardanti gli acquisti dell’anno in corso fossero inseriti. Ciò fornirà un chiaro 

scenario da elaborare lungo tutto il periodo.

La colonna riguardante i commenti è stata inserita per aiutarvi a mantenere traccia dei 

dettagli più importanti. Per esempio potrebbe essere annotato se il criterio Procura+ è 

stato utilizzato parzialmente o completamente, se gli acquisti sono stati e� ettuati per 

un solo dipartimento o per l’autorità nel suo complesso, se sono stati utilizzati alcuni 

criteri sociali; potrebbero in� ne essere annotati alcuni consigli per migliorare il criterio 

Procura+ nel suo complesso.

Ai partecipanti alla campagna Procura+ viene richiesto l’invio a � ne anno delle loro 

Carte Punti all’ICLEI. Ciò garantisce alla stessa la possibilità di redigere un rapporto 

che riassuma i miglioramenti cumulati dai partecipanti. I risultati positivi della 

campagna aiuteranno a divulgare il processo di sviluppo degli acquisti sostenibili a 

livello europeo e mondiale.

Riquadro 1: 

Rilevamento preliminare 

– Indagine sugli accordi 

organizzativi
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Tabella 1:

Carta Punti Acquisti, 

disponibile in formato 

Excel e inserita nel CD-

ROM in allegato, e nella 

pagina web Procura+

Homepage

(www.procuraplus.org)

2.2. Fase Milestone due: De� nizione degli obiettivi

Finalità Stabilire obiettivi adeguati ai speci� ci interessi e alle capacità 

della amministrazione pubblica

•

Scopo Può essere incluso qualsiasi gruppo prodotto/servizio

Può essere coperto un singolo dipartimento o l’autorità nel 

suo complesso

•

•

Obiettivo da 

raggiungere

Obiettivi chiari e quanti� cabili•

La comunicazione chiara degli obiettivi è fondamentale per assicurare un forte assenso 

politico e indirizzo verso i responsabili degli acquisti. Questi chiaramente aiutano inoltre 

a dimostrare il vostro impegno verso i cittadini e a prevedere una struttura che misuri i 

progressi.

Se la vostra amministrazione sta sviluppando una strategia d’acquisto sostenibile 

completa, gli obiettivi stabiliti dovrebbero essere compresi direttamente nel documento 

in merito alla politica sostenibile (per maggiori dettagli si veda lo strumento nel CD-ROM 

in allegato, o s’l web www.procuraplus.org ). 

Se già avete una politica di acquisti sostenibili non contenente speci� ci obiettivi, questi 

possono essere stabiliti sotto forma di obiettivi operativi interni, ma al più alto livello 

decisionale possibile.

Se avete terminato un ciclo completo del processo Milestone e lo avete poi iniziato per 

una seconda volta, vari vostri obiettivi saranno probabilmente ancora attuali. Se state 

ponendo come obiettivo nuovi prodotti/servizi, dovrete certamente prevedere per essi 

nuovi traguardi..

Per essere i più realizzabili possibili gli obiettivi dovrebbero essere:

Relativi ad un singolo prodotto

Misurabili

Limitati nel tempo

Ambiziosi, ma realistici

Esempi di possibili obiettivi sono illustrati nella riquadro 2 nella prossima pagina. 

•

•

•

•
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Il [Nome dell’amministrazione] si impegna nella realizzazione dei seguenti obiettivi:

Entro il 2008 .............. almeno il 30% dei prodotti alimentari acquistati siano 

prodotti con metodologie biologiche 

Entro il 2008 .............. non vengano acquistati prodotti per la pulizia contenenti 

sostanze pericolose

Entro il 2009 .............. l’80% dei nuovi edi� ci garantiscano il rispetto di criteri di 

alta e�  cienza energetica 

Entro il 2010 ...............tutti gli autobus pubblici di recente acquisto garantiranno 

                                    il rispetto di criteri di emissioni estremamente basse

Entro il 2011 ............... il 90% dei nuovi equipaggiamenti elettronici per u�  cio siano 

e�  cienti dal punto di vista energetico

Entro il 2012  .............. il 20% dell’elettricità provenga da fonti rinnovabili.

2.2.1 Come stabilire gli obiettivi 

Utilizzare le informazioni dell’indagine preliminare. Ciò indicherà la situazione 

l’attuale  e dovrebbe aiutare ad indicare quali dovrebbero essere degli obiettivi 

realistici.

Ricerca di mercato – E’ importante avere una chiara idea di quello che è disponibile 

nel mercato e del suo costo. Quando non siete sicuri, può essere una buona idea il 

ricorrere ad un dialogo tecnico direttamente col mercato, indagando con potenziali 

fornitori ed altri esperti.

Cogliere informazioni da altri esperti – Un gran risparmio di tempo può essere 

frutto della comunicazione con altre pubbliche amministrazione che hanno già 

esperienza nel campo dell’approvvigionamento sostenibile. Con la partecipazione 

a Procura+ avrete contatti facilitati in tutta Europa e nel vostro paese con 

professionisti preparati in materia, che vi possono assistere.

Considerazione dei fattori gestionali – Il livello di centralizzazione degli acquisti 

può in� uenzare gli obiettivi. Con un u�  cio acquisti altamente centralizzato risulta 

più semplice assicurare che tutte le azioni riguardanti gli acquisti garantiscano 

il rispetto dei nuovi criteri di sostenibilità predisposti. Quando le responsabilità 

riguardanti gli acquisti vengono decentralizzate, da un lato risulta più di�  cile 

assicurare che tutti i responsabili degli acquisti abbiano le caratteristiche necessarie 

per integrare le domande di sostenibilità e dall’altro lato che ciò sia portato a 

termine.

•

•

•

•

2.3. Fase Milestone Tre: Sviluppo del piano d’azione

Finalità Piani� care le attività e assegnare le responsabilità per il 

raggiungimento degli obiettivi

•

Obiettivo da  

raggiungere

Piano d’azione•

2.3.1 Il piano d’azione

Il piano d’azione è un documento, breve e chiaro, adattato ai speci� ci bisogni e 

pratiche d’acquisto della vostra autorità pubblica. Dovrebbe essere comunicato e reso 

accessibile a tutti i dipendenti coinvolti nei vari stadi del processo d’acquisto.

Per coloro che hanno un politica d’approvvigionamento sostenibile completa, il piano 

d’azione fornirà chiari e pratici dettagli su come saranno raggiunti gli obiettivi di tale 

politica.

Lo scopo e il dettaglio del piano d’azione dipenderà dalla portata dell’approccio che 

sarà attuato.

Il piano dovrebbe idealmente contenere: 

L’impegno politico preso dall’amministrazione, e gli obiettivi da raggiungere

Una descrizione delle responsabilità assegnate

Una descrizione delle misure e procedure d’applicazione

importanti indicatori del progresso

Un piano temporale 

2.3.2 Quali azioni dovrebbero essere svolte?

Ciò dipende ovviamente molto dallo scopo degli obiettivi stabiliti dall’autorità. Per 

ogni obiettivo dovrebbe esserci una dettagliata descrizione su come questo possa 

essere raggiunto. Per fare un esempio, tale descrizione probabilmente comprenderà 

speci� che azioni di gara d’appalto accompagnate da attività di formazione e 

comunicazione.

Operazioni di gare d’appalto:

Identi� cazione di domande d’acquisto appropriate per prodotti/servizi di 

carattere ecologico e sociale, compresa probabilmente una ricerca di mercato 

Incorporare queste domande nei nuovi documenti di gara d’appalto

Identi� care le opportunità per e� ettuare acquisti congiunti (cioè unendo 

insieme le vostre azioni d’acquisto con quelle di altre autorità) e quindi avere 

accesso a risparmi di tipo amministrativo (maggiori informazioni riguardo a 

ciò si veda il Capitolo IV, Sezione 5 e lo strumento Join Procurement Tool 

(in versione inglese) nel CD-ROM in allegato o disponibile anche su

www.procuraplus.org)

•

•

•

•

•

•

•

•

Riquadro 2:

Esempi di obiettivi di 

acquisti sostenibili programmati da una 

pubblica amministrazione.
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Pubblicare bandi di gara d’appalto, valutando o� erte, concludendo e 

conservando contratti

Monitorare e redigere resoconti delle azioni e dei risultati

Formazione:

E’ fondamentale assicurarsi che il personale responsabile di speci� ci incarichi sia 

sempre in possesso dei necessari requisiti, o che sia su�  cientemente formato:

I responsabili deqiacquisti circa gli aspetti tecnici

I responsabili � nanziari riguardo al concetto di analisi del ciclo di vita

Gli utenti � nali sulliuso sostanibile del prodotti

Comunicazione:

L’approvvigionamento sostenibile è maggiormente e�  cacie se c’è una chiara idea di 

cosa esso sia, e di quale sia la ragione dell’introduzione di tale concetto tra il personale 

dell’organizzazione e tra i fornitori. Potrebbe per questo essere utile l’introduzione  delle 

seguenti attività:

Aumentare la consapevolezza di tutto il personale riguardo le attività 

svolte – tramite seminari, pubblicazioni interne, circuito intranet interno 

all’organizzazione

Comunicare le intenzioni ai fornitori, fornendo la tempistica e le informazioni 

necessarie ad adattarsi ai nuovi requisiti, probabilmente anche con l’introduzione 

di seminari

Presentare le attività agli utenti

2.3.3 Assegnazione delle responsabilità 

L’autorità pubblica dovrebbe decidere:

Chi sarà il responsabile per il generale coordinamento degli sforzi per una 

maggior di� usione della pratica degli acquisti sostenibili? La responsabilità del 

coordinamento di tutte le attività e la garanzia che tutti gli obiettivi siano 

raggiunti dovrebbe essere assegnata ad una unica persona. 

Chi sarà responsabile della attuazione? Il piano d’azione dovrebbe sottolineare 

speci� ci doveri e assegnare chiare responsabilità sulla loro attuazione. Il 

processo di preparazione di speci� che d’acquisto di carattere ecologico/sociale 

richiederanno probabilmente la consulenza di un certo numero di persone 

(specialmente l’u�  cio tutela ambientale e i responsabili degli acquisti). La 

responsabilità � nale che assicuri l’implementazione dovrà probabilmente far 

capo comunque agli attuali responsabili degli acquisti. 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

2.4. Fase Milestone Quattro: Applicazione del piano d’azione

Finalità Applicare il piano d’azione•

Obiettivo da 

raggiungere

Acquisto di prodotti/servizi più sostenibili

Formazione del personale e comunicazione interna

Comunicazione esterna e marketing

Comunicazione con i fornitori 

•

•

•

•

Per maggiori dettagli riguardo all’e� ettiva introduzione delle esigenze di carattere 

ambientale e sociale all’interno delle speci� che attività di gara d’appalto si veda il 

capitolo III di questo manuale.

Il criterio Procura+-( al capitolo IV) fornisce un testo reale che può essere inserito nei 

documenti di contratto insieme ad un chiaro consiglio sull’implementazione. Se vi 

state concentrando in uno di questi gruppi prodotto ciò vi aiuterà a ridurre il carico 

di lavoro al momento di sviluppare il vostro proprio criterio. Gli ecoetichette e linee 

guida nazionali possono inoltre fornire chiari consigli aggiuntivi.
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2.5.  Fase Milestone Cinque: Monitoraggio
  dei progressi e presentazione dei risultati

Proposito Valutare e presentare i risultati 

Esaminare gli obiettivi preposti

•

•

Obiettivo da 

raggiungere

Carta Punti Acquisti

Monitoraggio interno

•

•

Questa fase Milestone serve per valutare se gli obiettivi precedentemente stabiliti 

dall’autorità pubblica sono e� ettivamente stati raggiunti, per identi� care tutti i 

problemi incontrati e per sviluppare possibili soluzioni. Dovrebbe essere inoltre 

utilizzata come opportunità per comunicare i progressi ottenuti all’esterno 

dell’autorità pubblica, e aiutare ad aumentare la generale consapevolezza.

Il processo Milestone Cinque comprende due azioni:

L’aggiornamento della Carta Punti Acquisti che da’ la possibilità di mettere in 

mostra i progressi ottenuti per il raggiungimento degli obiettivi stabiliti

Un monitoraggio interno con particolare riferimento a come i provvedimenti 

piani� cati siano stati applicati, quali obiettivi siano stati raggiunti, quali sono 

stati gli ostacoli e quali le soluzioni proposte. Questa revisione potrebbe essere 

sia informale che formale, ciò dipenderà dallo scopo delle attività intraprese.

Una volta completato un intero ciclo del processo Milestone dovrete ritornare a 

Milestone Uno e riprendere la procedura dall’inizio. La � ne del primo ciclo è anche 

un utile momento per portare a termine una più dettagliata valutazione degli ultimi 

ostacoli che limitano una maggiore applicazione di una politica d’approvvigionamento 

sostenibile per la vostra autorità. Il CD-ROM allegato contiene un utile strumento per 

valutare e cercare di superare gli ostacoli interni  (disponibile anche su

www.procuraplus.org)

I partecipanti a Procura+ devono inviare le Carte Punti Acquisti, completamente 

redatte, all’ICLEI. Questo permetterà all’ICLEI di comunicare ad un vasto pubblico 

europeo i risultati generali ed aiutare coloro che sono maggiormente interessati 

(governi nazionali, Commissione Europea, UNEP, ecc.) al miglioramento della politica 

degli acquisti sostenibili.

•

•

 Durata del Processo Milestone
Il tempo necessario all’attuazione di un ciclo completo del processo Milestone 

dipende in larga misura dalle dimensioni dell’amministrazione, dal numero di 

prodotti compresi e dalla precedente esperienza dell’autorità nel campo degli acquisti 

verdi o acquisti rispettosi dell’ambiente. Anche se ogni singola fase è progettata in 

modo da richiedere il minor tempo possibile, in realtà il processo viene svolto da 

personale già presente all’interno dell’autorità locale e già impegnato nelle attività di 

tutti i giorni. Considerato quanto detto il seguente gra� co fornisce una stima della 

durata temporale delle varie fasi:

L’esame delle attuali pratiche d’acquisto e la redazione di un rilevamento preliminare 

dovrebbero occupare tra i tre e sei mesi. Gli obiettivi possono essere stabiliti nel giro 

di un mese, ma se un’importante discussione prende atto possono richiedere � no a 

sei mesi (o più). Lo sviluppo di un Piano d’azione non dovrebbe richiedere più di 3-6 

mesi, mentre l’applicazione del Piano d’azione locale potrebbe necessitare � no ad 

un anno. Questo è dovuto al fatto che un certo numero di prodotti viene acquistato 

non più di una volta l’anno (in realtà vari contratti si estendono ben più a lungo). 

La previsione massima dovrebbe aggirarsi attorno ai 24 mesi. Il monitoraggio e 

l’esaminazione dell’avanzamento dovrebbe avvenire in un periodo di 4-8 mesi.

Sommando tutte le fasi i Milestones potrebbero essere eseguiti nel giro di due anni 

anche se questo processo potrebbe richiedere � no a quattro anni. 

Controllo
Progressi&
Relazione
Risultati

3

Figura 2:

Stima della durata di 

Milestone Procura+
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 Procura+ Quick start (Programma Inizio Rapido) 
Alcune amministrazioni potrebbero desiderare di iniziare rapidamente un programma 

d’approvvigionamento sostenibile, senza il bisogno di organizzare un sistema 

gestionale completo. Presso alcune amministrazioni tale fase può per esempio 

permettere che alcune veloci attività di prova siano portate avanti onde incrementare 

il sostegno per una più completa applicazione.

Dovrebbe essere comunque notato che, onde assicurare una sistematica applicazione 

(che non sia dipendente da particolari “soggetti” all’interno di un’autorità interessata)  

è consigliabile stabilire un adeguato sistema organizzativo, ovvero introdurre 

l’applicazione di un sistema d’approvvigionamento sostenibile in uno già esistente.

Il programma inizio rapido è una versione ridotta del processo Milestone e consiste di 

tre parti:

Selezionare i gruppi prodotto/servizio

Introdurre criteri ecologici/sociali nei bandi di gare d’appalto

Monitorare e esaminare i risultati

4.1. Fase 1: Selezionare gruppi prodotto/servizio 

Le considerazioni presentate in Milestone Uno (Sezione 2.1.2) sono certamente 

importanti anche in questo caso, quindi è opportuno visionarle.

Quando viene adottato il programma inizio rapido dovrebbero essere e� ettuate 

alcune altre considerazioni:

E’ probabile che sia più semplice iniziare con i prodotti invece che coi servizi 

dato che le domande di carattere ecologico/sociale sono più facilmente 

introducibili nelle gare d’appalto riguardanti i prodotti

Cominciare con un prodotto dove i principi di carattere ecologico/sociale 

risultino più chiari – per esempio un computer, stampanti, fotocopiatrici, carta, 

prodotti per la pulizia, alimenti.

1.

2.

3.

•

•

Pensate ai prodotti che garantiscono i maggiori risparmi economici nell’intero 

ciclo di vita (tipicamente i prodotti che richiedono grossi consumi energetici), 

o che necessitano di costi relativamente bassi (come la carta o i prodotti per la 

pulizia)

Considerate quei prodotti per i quali siano facilmente disponibili criteri 

d’acquisto sostenibili – i gruppi di prodotto Procura+ per esempio, ovvero quei 

prodotti coperti da ecoetichette e/o da linee guida nazionali

4.2. Fase 2: Inserimento di criteri di carattere ecologico   
 e sociale nei bandi di gara d’appalto

 Per ridurre al minimo il lavoro necessario è consigliabile utilizzare criteri d’acquisto 

che sono già stati sviluppati. I criteri Procura+ sono un esempio. Come già detto, le 

ecoetichette e le linee guida possono fornire ulteriore assistenza.

Un altro approccio può essere quello di contattare altre amministrazioni pubbliche 

che hanno già esperienza nel campo, o che attualmente stanno lavorando al tema. 

L’ICLEI può essere d’aiuto nell’identi� care tali autorità quando richiesto.

Maggiori dettagli su come includere esigenze ambientali nei bandi di gara d’appalto 

sono compresi nel capitolo III.

4.3. Fase 3: Monitoraggio ed esame dei progressi

Non ha importanza di quanto vasto sia il vostro approccio all’applicazione 

dell’approvvigionamento sostenibile, ma è importante che manteniate una 

registrazione dei vostri risultati e un’analisi della prestazione. La Carta Punti 

Acquisti e la revisione interna, descritte nella fase Milestone Cinque (Sezione 2.5), 

forniscono un approccio molto semplice per raccogliere i dati relativi ai rendimenti 

e all’identi� cazione di problemi.

•

•

4
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