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Gli acquisti sostenibili sono acquisti intelligel

Acquistare prodotti e servizi sostenibili signi cassere sicuri che i prodotti e serv
comperati dalla vostra organizzazione siano il ppossibile sostenibili — con il pi
basso impatto ambientale e il migliore impatto sade

Nel pit semplice dei casi cid puo signi care essesicuri di acquistare sempre cal
riciclata o ca é proveniente da commercio equo elgdale. Nel piu complesso di
casi cio signi ca considerare sistematicamente csiderazioni di tipo ambientale
sociale in tutte le attivita relative agli acquistiualunque esse siano: I'acquisto di be
servizi o manodopera — dalla de nizione dei redlisogni, alla ssazione d’approprial
informazioni tecniche, al monitoraggio delle prestini e dei risultati

Cio pud comportare la considerazione di tutta unarge di caratteristiche dei prodo
e servizi acquistati, ad esemp

= L'uso di sostanze non tossiche e di materiali rinnoval

- La quantita di carburante ed acqua consumata durante I'u

= Le possibilita di smaltimento, riutilizzo e riciclaggio alla ne del ciclo di v
= Le condizioni di lavoro durante la prestazione del servi
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Puo essere semplice come escludere certe sostanze chimiche nelle speci che te:
del bando di gara d'appalto per prodotti per le pulizie, o complesso come nel rivali
I'intero piano per le pulizie del vostro u cic

Solo attraverso la considerazione dei costi e beaiedell'intero ciclo di vita dell’ acquis'
potete essere sicuri dell’e cienza di tali operaani.

Tutti gli acquisti dovrebbero essere sostenit

Gli acquisti sostenibili: | bene «

| bene ci chiave derivanti dagli acquisti sostenibdono stati evidenzia
dai partecipanti di Procu™:

= Risparmi economici attente considerazioni riguardo all’energia, I'acqua, i prodot
servizi e gli edi ci e cienti dal punto di vista delle risorse utilizzate, possono ridu
signi cativamente le bollette e i costi operativi. L'acquisto di prodotti preferibilme
a basso impatto ambientale puo ridurre i costi di gestione dei ri uti e ridurre le s
della prevenzione all'inquinamento. La citta di Tidigen in Germania risparmia 30.00
all'anno grazie all'accorpamento degli acquisti dmiodotti e dei servizi per le pulizie
grazie all'utilizzo di prodotti innovativi. Ulteriori informazioni riguardo il costo de
acquisti sostenibili possono essere consultate nel Capitolo IV di questo man

Raggiungere gli obiettivi locali in materia ambientale e di sani

gli acquisti sostenibili possono essere un modo ezmmicamente vantaggioso pi

a rontare le problematiche locali di carattere ambientale e per raggiunger
obiettivi ecologici della vostra organizzazione. Per esempio, con ['utilizzo di pro
non tossici per la pulizia, e con la fornitura di cibo fresco e biologico si garantist
condizioni piu salubri per gli alunni e per gli inmipgati pubblici nelle scuole. L'utilizz
di un parco autobus e un parco automobili a basseissioni pud migliorare la qualit
locale dell'aria. L'acquisto d'elettricita prodott@da fonti rinnovabili puo aiutare
raggiungere i vostri obiettivi di protezione climatic

Raggiungere gli obiettivi sociali local le problematiche sociali chiave, come possc
essere la generazione di posti di lavoro, le coridiz di lavoro e la situazione |
determinati gruppi marginalizzati, possono essere a rontate anche attravers
acquisti, particolarmente attraverso gli acquisti dei servizi. Sostanziali miglioran
possono essere ottenuti con la ssazione di preeiondizioni d’esercizio per
societa che vi forniscono servizi in conto terai $tabilire per esempio norme in favo
di gruppi minorili o per assicurare buone condizioni nel posto di lavoro puo far

di erenza;

Incentivare I'innovazione locale i vostri fornitori locali possono essere aiutati
aumentare il loro vantaggio competitivo a livellcagionale ed internaziona
collaborando con loro per incoraggiare approcci ecologici innovativi e fornendo
potenziali mercati per tali prodott

Migliorare la vostra immagine pubblica e aumentaeelegittimita - attuare un:
politica per gli acquisti sostenibili € un mezzo nito e cace per dimostrare
'impegno della vostra autorita ad uno sviluppo steibile completo

Contribuire ad uno sviluppo sostenibile global I'impatto di un approvvigionament
sostenibile puo essere percepito a livello globale perche aiuta a ridurre le emit
di gas ad e etto serra e la deforestazione, inoltre aiuta a migliorare il sostentam
dei produttori dei paesi in via di sviluppo attraverso I'incentivo del mercato eq
solidale
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Il Potenziale degli acquisti pubbl

Le organizzazioni pubbliche e a partecipazione puish, dagli enti locali territoria
a quelli nazionali, dalle universita alle scuolegleospedali e alle aziende di servi:
pubblico, controllano grosse somme di denaro e agsfano ogni anno quantitativi ingen
di prodotti e servizi. La Commissione stima chepebbliche amministrazioni dell'Union
Europea spendano ogni anno 1500 miliardi di eutahie rappresenta approssimativamer
il 16% del Prodotto Interno Lorcl! —in alcuni paesi tale dato € ancora piu elevi
Questo include ad esempio I'acquisto annuale di Zy8lioni di computer e monito
e ettuato da parte delle pubbliche amministraziordell’Unione Europei

Paese %
Germaniz 1
Italia iV
Paesi Bas: Z.
Spagni L
Svezii PAY]
Regno Unid: 1¢
EU1 1€

Con tale signi cativo potere di mercato le autoéitpubbliche non solo sono in grac
di realizzare sostanziali miglioramenti ambientali, economici e sociali diretti, ma <
anche capaci di esercitare una considerevole in uenza nello spingere l'intero me
verso la fornitura di prodotti e servizi maggiormente sosteni.

Impatto diretto

- Si stima che il settore pubblico del’'UE acquistirualmente circa 150.000 GV
d’elettricita, il che rappresenta circa il 6-7% tlgitero mercato. Il passaggi
ad elettricita verde potrebbe ridurre le emissiodi CC, no ad un totale d
60 milioni di tonnellate — tale dato risulta parila8% degli impegni dell’'U
al protocollo di Kyoto, ed equivalente alle emisaidotali di una citta dells
dimensioni di Londril<).

- L'Universita Autonoma di Barcellona utilizza annuaénte 6.500 kg di ca
proveniente da mercato equo e solidale nei propri distributori automatici.
fornisce un buon reddito a 15-20 famiglie della Tanzania e del Chl<l,

Impatto del mercato

- Negli Stati Uniti, a seguito di un regolamento fedde che imponeva alle autori
pubbliche di acquistare solamente computer che rispettassero le caratteris
Energy Sté4l, la domanda per tali modelli fu cosi elevata che in alcuni anni tu
prodotti presenti nel mercato raggiunsero tali standard. | produttori si accors
che non valeva la pena mantenere produzioni parallele, quindi misero
produzione i modelli meno e cienti

[1]Rapporto sul funzionamento del mercato degli acquisti pubblici nell'Unione
bene ci dell'applicazione delle direttive EU e possibilita per il futuro
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/studies_en.htm

[2] Dati ricavati dal progetto europeo RELIEF, atinato dall'lCLEI, che valuto 'impatto dei poterai
bene ci ambientali dovuti ad un approvvigionamenisostenibile www.iclei-europe.org/relief

|<] Esempio preso dalla guida all'acquisto equo e solidale, inclusa nel CD-Fwww.buyfair.org

|4] Un’etichetta-prodotto internazionale certi cante che il prodotto abbia elevati standard d'e cier
energetica www.energystar.gov
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Gli acquisti pubblici possono essere inoltre guidecisiva all'innovazione del merca
fornendo un mercato vitale per il lancio di nuovi prodo

Favorire I'innovaziont

- A seguito della decisione politica di adottare misure d’e cienza energetica
risparmio di risorse naturali, la citta e lo stato di Amburgo acquistarono nt
sistemi energetici e cienti per l'illuminazione dtutti i suoi 1.500 edi ci pubblici
Per tutti gli investimenti riguardanti le attrezzate che consumano energi
fu resa obbligatoria una valutazione economica dnlgo termine — cioé |
considerazione dei costi dell'intero ciclo di vi

Il grosso volume di domanda assicuro che i sevexquisiti posti dai responsab
degli acquisti fossero rispettati dal mercato attrarso I'utilizzo d’approcc
innovativi. Come risultato il mercato dei sistemiitiuminazione a basso risparm
energetico e i relativi servizi hanno subito unastanziale espansione ¢
Amburgo; i risultati si sono poi visti anche nel settore privato con l'introduzit
di simili investimenti anche da parte di compagnie private loi<.

Riconoscendo tale potere, nel 2002 il Vertice moalgi sullo sviluppo sostenibil
di Johannesburg impegno le pubbliche amministrazida promuovere politich
d’acquisti pubblici che incoraggiassero lo svilupgola di usione di beni e servi:
rispettosi dell'ambientel6l.

Perché e necessario intraprendere ora
politica di acquisti sostenibi”

Cominciare ad acquistare in modo sostenibile inizia ad essere per varie ragio
incredibilmente importante sia incredibilmente faci

Aumento della disponibilita di prodotti e servizi che posseggono un marchic
certi ca il rispetto di caratteristiche ambientali e socii Dato che il mercato di ta
prodotti e servizi sta rapidamente crescendo, cresce pure la quantita e la q
dell'o erta. La vasta copertura a livello nazionale e internazionale di prodotti
etichetta ambientale e sociale (come Nordic Swan, Blue Angel, EU Flower
FLO) ha inoltre favorito I'inizio di iniziative per incentivare gli acquisti verdi. Qu
etichette aiutano i responsabili degli acquisti a stabilire requisiti ambientali e sc
e veri care che tali criteri siano rispetta

Opportunita di collaborazion Diverse amministrazioni pubbliche stanno ¢
lavorando insieme per e ettuare approvvigionamenti sostenibili. Le autc
interessate hanno tutta la convenienza nel condividere esperienze e informe
attraverso un sistema internazionale com’e quello dell'ICI

Maggiore attenzione pubblic La pressione del pubblico per il ricorso ad acqu
sostenibili & in aumento attraverso le ONG e i diversi gruppi d'interesse, «
dovuto principalmente al fatto che ora sono disponibili maggiori informazioni e
c'é@ maggiore consapevolezza delle problematiche di tipo ambientale e so

Anticipare future regolamentaziol Dato che i regolamenti in materia ambient:
divengono sempre pitl stringenti, un approccio prdtgo, che prevenga la legislazione
piti e ciente del dover rispondere ai regolamentina volta che questi sono stati eman:

|5. ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/innovation-policy/studies/full_study.pdf

[6]Piano di Perfezionamento del Vertice Mondiale sullo Sviluppo Sc, paragrafo 1

|7] Green procurement: Good environmental stories for North An (2003),
Preparato per Commissione per la Cooperazione Ambientale del Nord Am
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€ S de e soluzion®

Anche se i bene ci derivanti da un dagli acquiststenibili sono chiari e ampiamen
riconosciuti, resta ancora da realizzare un certamero di migliorie tecniche

Mancanza di de nizioni chiar¢ Vari sono i responsabili degli acquisti che har

ancora di colta nel de nire quelli che sono i podotti e i servizi “ecologicament

e socialmente migliori”, e nel come inserire le richieste nei bandi di gal

d'appalto

Soluzioni Questo manuale presenta alcune indicazioni semptie utilizzare. Pe
la de nizione dei sopra citati prodotti, alcuni sponsabili degli acquis
pubblici utilizzano anche gli ecolabels. Esiste i a livello naziona
che internazionale un certo numero di fonti che aano a de nire le
norme d'acquisto. Il Capitolo Ill fornisce ulterioconsigli su coms
sviluppare speci che di tipo ambientale. Il Capi VI presenta u
insieme di criteri pronti all’'uso per i sei princidi gruppi prodotto

Cambiamento della decisione sul solo prezzo d'acai Una delle s de chiav
identi cate da molte organizzazioni pubbliche ¢ la diversa politica di acquistc
diversi servizi/settori — in particolare I'uso del solo prezzo d’acquisto per deci
tra le o erte, piuttosto che il costo durante I'intero ciclo di vita del prodotto o
servizio.

Soluzioni:Fornire semplici informazioni dei bene ci nanzia derivanti dell'utilizzc
dei costi dell'intero ciclo di vita puo aiutare aiperare la resistenza, anc
se la divisione dei budget interni pud ancora causgroblemi. Maggiol
informazioni riguardanti questo aspetto sono dispdsili nel Capitolo IV ¢
questo manuale

Integrazione nel sistema organizzati' Le organizzazioni decentralizzate richiedo

sistemi organizzativi complessi per poter assicuesif rispetto delle norme ambientz

e sociali

Soluzioni L'integrazione delle attivita d’approvvigionamento sostenibile all'inte
di un sistema organizzativo di tipo qualitativo o ecologico puo aiutal
garantire che gli obiettivi, i traguardi e le procedure di misurazione si
ben compresi in tutta I'organizzazione. Questo maale presenta ne
Capitolo V il semplice processo Proci* Milestones progettato per ail
tare un’e ettiva applicazione
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18] Adattato dal - Green procurement: Good environmental stories for North Anr (2003),

Preparato per la Commission for Environmental Co-operation of North Ame
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6 Il Manuale Procur®*

Questo manuale & studiato per fornire una chiara, facile ed e ettiva guida su come e ett
gli acquisti sostenibili. E’ stato preparato da [gemale avente pluriennale es — perienza diretta
settore degli acquisti pubblici e su come tener conto di considerazioni di carattere ecolc

Basato sul primo manuale Proct, scritto e stampato nel 2004, & stato revisionaatf'interno
del progetto DEE.. Il manuale € stato studiato per fornire consigiiatici d'implementazione
con la presentazione di una guida su come le divepsoblematiche di sostenibilita possa
essere integrate nel processo d’acquisto, prevedendo sia un modello per lo svilu
I'organizzazione del processo, sia criteri d’acqtosper le sei maggiori categorie
prodotti (costruzioni, attrezzature informatiche,pdotti per la pulizia, alimenti, autobt
ed elettricitd) che sono legalmente riconosciuti e possono essere inseriti direttan
nei bandi di gara d’appalt

Questi gruppi-prodotto sono stati selezionati per un una serie di ragioni, consegt
ad un dettagliato processo di discussione all'inter del progetto RELIE 'Y ; queste sono

- | piu signi cativi impatti ambientali attraverso tutto il ciclo di vita del prodoti
La disponibilita di soluzioni economicamente vantaggiose preferibili dal pt
di vista ecologicc

Limportanza del prodotto all'interno del budget della tipica autorita pubbl

I manuale agisce anche come guida all'utilizzo per le autorita partecipanti alla camg
Procur¢t. Ogni autorita pubblica europea puo partecipare a Proct, sia per dimostrar
il suo impegno riguardo ad un approvvigionamento sostenibile, sia per le molte ris
pratiche che la Campagna fornisce. Per maggiori informazioni su Prc* si ved:

il Capitolo Il

6.1. Contenuti del Manua
Il manuale contiene le seguenti informazio

- Come integrare le diverse caratteristiche ecologiche nelle procedure d’acqt una chiar:
guida su come integrare criteri di sostenibilita nei bandi di gara d'appalto — partend:
soggetto, per arrivare no alle speci che tecniche, ai criteri di selezione e d’assegna:
e alle clausole di contratto — Si veda il Capitol¢

Informazione sul costo degli acquisti sostenibil un’introduzione al concetto di Cost
del Ciclo di vita, e dei consigli su come mantenere bassi i costi — si veda il Capitt

Come organizzare gli acquisti sostenibili: Il processo Milestor un modellic
d’'applicazione semplice, basato su un tipico ciclo manageriale che assicuri la sisten
considerazione delle problematiche ambientali all'interno del processo d’acquisto — Si
il Capitolo v

Criteri decisivi per I'acquisto Una piccola serie di chiare norme d’acquisto che focalizz
I'attenzione sui pit importanti impatti ambientali e sociali e che possono essere utiliz
direttamente nell'acquisto dei sei gruppi prodotto chiave pitl importanti — costruzi
attrezzature informatiche, prodotti per la pulizia, alimenti, autobus ed elettricita — Si ve
Capitolo VI

Guida al controllo del rendimento Un semplice approccio per monitorare le vostre azi
d’approvvigionamento sostenibile, basate sul concetto della Carta Punti Acquisti — Si
il Capitolo V, sezione 2.1

|¥/ DEEP (Dissemination of Energy E ciency Measures in the Public Buildings Sector), ), fu fondatc
Commissione Europea, programma per un’Energia Intelligente per I'Eur www.iclei-europe.org/deep
[1u] www.iclei-europe.org/relief
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6.2. Il CD-RO!

Il manuale € inoltre provvisto di un CD (incollato all'ultima di copertil
che contiene una grande quantita d'informazioni u

11

1. Il manuale in versione pi

= Con la possibilita di condividere il manuale con tutti i colleghi e di a\
immediato accesso elettronico alle informazioni riports

2. Casi studio ed esempi di gare d’appalto (in ingle

= Migliori esempi pratici - una serie di esempi di acquisti sostenibili di succe:

che, selezionati in tutta Europa, possono servire come ispirazi
3. Informazioni dettagliate sul prodot

- Informazioni dettagliate sui sei gruppi chiave diq@otti — Maggiori informazion
dettagliate sull'applicazione degli acquisti sostibili per i sei gruppi chiave «
prodotti presenti nel manuale cartace

4. Una serie di strumenti per I'attuazione degli acquisti sostenil

Sviluppo di una politica per un acquistio sosterlidi- Uno strumento (ir
inglese) che fornisca assistenza su come preparare una politica d'acq
sostenibile come supporto alle attivita giornalier&viluppato all'intern
del progetto LEAI

Identi cazione delle barriere interne che limitano un acquisto sosteni
- Uno strumento (in inglese) che vi aiuti sistematicamente ad identi ci
e ad indirizzare le barriere interne che impediscono I'esecuzione ¢
approvvigionamento di tipo sostenibile. Sviluppato all'interno del proge
LEAF

Acquisto d’energia prodotta con metodi e cienti Una serie di strumen
per migliorare I'e cienza energetica delle vostre azioni d'acquisto, compr
la preparazione di una politica energetica piu e ciente, uno strumento

il costo dell'intero ciclo di vita, e uno strumento d’auto revisione pet
impiegati pubblici. Sviluppato all'interno del progetto DE

Acquisti di tipo equo e solidale La guida Buy Fair (in inglese), o re consi
su come acquistare prodotti equi e solid:

La Carta Punti Acquisti Una Carta Punti su foglio excel (come introdc
nel capitolo V, sezione 2.1.3.) utile per monitorare I'evoluzione degli ac
sostenibili

Presentazione in PowerPoin Progettata per aumentare la consapevole
sulle attivita interne, evidenziando i bene ci chiave che derivano dagli acc
sostenibili

Domande frequenti (FAQ) Una serie di risposte ad alcune delle domar
piu frequenti riguardanti gli acquisiti sostenib

5. Un insieme d'importanti documenti di riferimen

= Un insieme di importanti direttive comunitarie e altri documer

[11 Linformazione presente nel CD-ROM é scaricabile anche dal sito internet di Pri*:
www.procuraplus.org
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6. Informazioni di Contatt

= Maggiori informazioni su ICLEI e su coloro che hamnontribuito al manuale
= Informazioni su come iscriversi a ProcL*, compresa una domanda
partecipazione e I'elenco delle condizioni per partecipz

¢ |CLEI — Governi locali per la Sostenibi

ICLEI — Governi locali per la Sostenibi & un’associazione internazionale compo:
d’autorita locali e organizzazioni di governi nazionali e regionali che hanno preso ¢
impegno uno sviluppo sostenibile; € composta di circa 500 membri nel mondo.
forniamo consulenza tecnica, formazione, servizi d'informazione per il ra orzame
della capacita, condivisione della conoscenza, e sosteniamo inoltre le autorita
nell’applicazione dello sviluppo sostenibile a livello loci

ICLEI e stato pioniere nel campo degli acquisti sostenibili in Europa per olti
anni, coordinando numerosi progetti aventi lo scopo di dimostrare il suo potenz
e fornendo pratici strumenti d’attuazione per le pubbliche autorita. Questo lava
culminato con lo sviluppo della campagna Proci* (vedi la sezione seguente

e la redazione di questo manua

Il gruppo dell’ICLEI che lavora nell’ambito degli acquisti sostenibili, fornisce aiutc
autorita pubbliche per intensi care i loro sforzi per acquisti di tipo sostenibile e ¢
loro tutta una serie di risorse e servi

Campagna e Network In aggiunta alla Campagna Proct*, viene o erta maggior
consulenza e opportunita d'interscambio d’informazioni qualora si partecipi al *

it Green” — Sistema composto di esperti, nel campo degli acquisti sostenibili, di 1
Europa (BIG-Net;

Coordinamento della ricerca internazionale e progetti pil

Punto di raccolta dell'informazior sugli acquisti sostenibili, con la pubblicaziol
di riviste bimestrali riguardanti I'attivita, caddi studio, mezzi per I'assistenza
guide per la formazion:

Consulenza Assistenza nella de nizione di politiche di approvvigionamet
sostenibile e piani d’azione, con I'esecuzione di revisioni degli acquisti sostenibil
preparazione di speci che ecologict

Formazione - I'lCLEI possiede il suo proprio centro di formazione internaziona
puo o rire un certo numero di servizi di formazione personalizzati nel campo d
acquisti sostenibili

Organizzazione di seminari e conferenz I'lCLEI possiede personale che si dec
ad organizzare e ad e ettuare conferenze e seminari a livello regionale, nazion:
internazionale. Le conferenze EcoProc® di ICLEI sono forum dinamici che hanno
scopo di mettere assieme vari gruppi interessati ed e etti moltiplicatori per avv
un movimento che abbia lo scopo di promuovere gli acquisti sostenibili a liv
locale, nazionale ed Europeo, e coordinare le future attivita in tutta Eul

Per avere maggiori informazioni sulle attivita riguardanti I'approvvigioname
sostenibile svolte dall'lCLEI, si pud consultare il nostro indirizzo inter
www.iclei-europe.org/procurement



